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INforme de Sostenibilidad 2024

Décimo Cuarto Informede
Sostenibilidad

En Cajasan trabajamos por el bienestar de Santander y su gente. Nuestra historia no se mide Unicamente en cifras,
sino en las experiencias de niNos que acceden a educacion segurag, trabajadores que encuentran apoyo financiero,
familias que disfrutan de nuestros servicios y comunidades que confian en nosotros como aliados en su desarrollo.

La sostenibilidad no es un proyecto aislado, sino una prdactica diaria que guia nuestras acciones. Cada programa e
inversion busca generar oportunidades, promover la equidad y aportar a la innovacion social. Nuestro compromiso
va mas allad de los resultados econdmicos: se trata de construir confianza y aportar soluciones que dejen un impacto
positivo en la region.

Este décimo cuarto Informe de Sostenibilidad refleja ese esfuerzo colectivo. En él se presentan los avances, desafios
y logros alcanzados en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A través de estas paginas compartimos
iniciativas que fortalecen el bienestar, impulsan el desarrollo econdmico, protegen el medio ambiente y promueven
la equidad social.

Confiomos en que cada accidn responsable aporta al crecimiento de Santander. Porque cuando una organizacion

avanza junto a su comunidad, el progreso se convierte en una oportunidad compartida y la sostenibilidad en un
compromiso duradero.
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Informe de Sostenibilidad 2024

Liderazgo que inspira
Viensale ael Director

GRI 2-22, GRI 2-23| ODS 16, ODS 17

En Cajasan estamos convencidos de que la sostenibilidad es el camino para
generar bienestar duradero y valor para todas las personas que hacen parte
de nuestra comunidad. Por eso, en 2024 avanzamos con determinacion en el
fortalecimiento de una gestionresponsable, transparente y orientada ala creacion
de impactos positivos en lo econdmico, social y ambiental, en coherencia con
los EstGndares GRI y con los compromisos adquiridos en el Pacto Global de
las Naciones Unidas. Nuestro actuar, fortalecido de la mano de empresarios,
colaboradores, aliados institucionales, organismos de control y familias afiliadas,
nos permitio priorizar los temas Mmas relevantes para nuestros grupos de interés:
bienestar integral, inclusion, empleabilidad, educacion, innovacion social, gestion
ambiental, eficiencia energética, ética, transparencia y desarrollo regional. Estos
temas orientaron nuestras decisiones estratégicas, nuestra inversion social y los
programas que hoy marcan la diferencia en el departamento.

Durante este ano fortalecimos la gestion de nuestros impactos. Expandimos

infraestructura para la recreacion, el emprendimiento y el turissno sostenible,
impulsamos iniciativas de empleabilidad para poblaciones vulnerables,

INFORME ADMINISTRATIVO

O cajasan

la educacion financiera responsable y apoyamos a miles de familias con subsidios
y programas gue mejoran su calidad de vida. Cada una de estas acciones reflejo
nuestro compromiso con el aporte tangible a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y a la reduccion de brechas sociales en Santander.

En materia ambiental, consolidamos avances clave: ampliomos proyectos
basados en energias renovables, promovimos prdcticas responsables
entre nuestros dfiliados, potenciomos experiencias turisticas sostenibles vy
fortalecimos la educacion ambiental como eje transversal en nuestros servicios.
La gobernanzg, la ética y la transparencia continban siendo pilares de nuestra
gestion. Desde nuestro Consejo Directivo y equipo de liderazgo mantenemos
una vision clara: actuar con integridad, tomar decisiones basadas en datos, y
asegurar que cada proyecto responda a las expectativas legitimas de nuestros
grupos de interés. La confianza que 25.673 empresas depositan en Cajasan es
el motor gue nos iImpulsa a mejorar continuamente.

De cara al 2025, reafirmamos nuestro propdsito corporativo: trascender en la
generacion de valor social para empresas, personas y familias santandereanas.
Continuaremos profundizando nuestra gestion sostenible, ampliondo nuestra
infraestructura con criterios de ecoeficiencia, fortaleciendo programas de
inclusion y desarrollo humano, e incrementando nuestra capacidad para
responder a las necesidades emergentes del territorio. Agradecemos a quienes
Nos acompanan en este camino, porgue juntos continuamos trabajando en la
construccion de un Santander mas prospero, equitativo y sostenible en el que el
bienestar es compartido, permanece en el tiempo y trasciende generaciones.
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Gobierno Corporativo
v llderazgo Regiona

GRI 2-9; GRI 2-12; GRI 2-29]| ODS 16, ODS 17

Durante mas de siete anos, nuestro Gobierno Corporativo ha trabajodo de manera sostenible en alianza con el Pacto Global
Red Colombia. A través de las Escuelas de Sostenibilidad hemos fortalecido el compromiso con el desarrollo sostenible,
promoviendo en el sector empresarial una cultura orientada a la accidon frente a los retos sociales, ambientales y de
gobernanza. En 2024, fuimos pioneros en la region al articularnos con la academia para crear la iniciativa “Empresarios que
Transforman”, en la que se formaron 70 nuevos empresarios con capacidades sostenibles que aportan al desarrollo regional

v
y se consolidan como agentes de cambio. )

cajasan

En coherencia con nuestra politica de integridad, actualizamos el Codigo de Etica y Buen Gobierno, incorporando los
lineamientos de la Circular 06 de 2023 sobre el Programa de Transparencia y Etica Empresarial. Con ello reafirmamos

/

nuestro compromiso de generar confianza en nuestros grupos de interés y de consolidar una gestion transparente, ética y ' ( K \
responsable en todas nuestras decisiones y actuaciones. Estos avances reafirman que la sostenibilidad y la integridad no ";, |
son sOlo principios, sino practicas que fortalecen nuestra gestion y aportan al desarrollo social. Seguiremos construyendo con
transparencia y compromiso, convencidos de que cada accidon responsable abre camino a un futuro con MAas y mejores
oportunidades para todos.

Link manual Cédigo de Etica y Buen Gobierno:
https://cajasan.com/images/documentos/nosotros/transparencia/codigo-etica-buen-gobierno. pdf
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@

cajasan

Principios eticos
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GRI 2-23; GRI2-24 | ODS 16
Eficiencia: Lograr los mejores resultados con el uso responsable de los recursos, garantizando la sostenibilidad financiera
de la Corporacion, la proteccion de los subsidios familiares y el cumplimiento de nuestros objetivos sociales.

Honestidad: Actuar con rectitud, respetando las normas y compromisos asumidos, con un alto nivel de exigencia
en todo el equipo humano de la Corporacion.

Honradez: Obrar siempre con integridad.
Lealtad: Cumplir con fidelidad los compromisos asumidos y defender nuestros principios y creencias.

Respeto: Reconocer y valorar a los demads, actuando con tolerancia, comprension y cordura frente a sus
diferencias.

Responsabilidad: Cumplir con nuestras obligaciones, siendo conscientes de los efectos de nuestros actos frente
a terceros.

Imagen reputacional: Cuidar y fortalecer la confianza e imagen de la Corporacidon ante nuestros publicos
internos y externos.

Transparencia: Actuar con sinceridad y coherencia, asegurando que cada decision y accion esté regida por
normas claras y conocidas.

Integridad: Mantener una conducta coherente con nuestros valores, actuando con respeto y honestidad en todo
momento, incluso cuando No soMos observados.

Responsabilidad en el manejo de recursos: Administrar de manera eficiente y transparente los recursos de la
Corporacion, garantizando su uso conforme a las normas establecidas.
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VALORES CORPORATIVOS =
QUE NOS ORIENTAN

GRI 2-23; GRI2-24 ]| ODS 16

EMPATIA: Comprendo y comparto los sentimientos de los demds y me permito ver las cosas

desde la perspectiva del otro en vez de solo la mia

COMPROMISO: Hacemos que las cosas sucedan, transformamos las promesas en realidad
siendo conscientes de la importancia de mi gestion para el éxito de la Cajasan y su

trascendencia

CONFIABILIDAD: Genero confianza con mis acciones porque actdo de forma apropiada vy

correcta en todas las circunstancias

ACTITUD DE SERVICIO: Busco brindar la mejor experiencia al cliente, en todos los momentos
de verdad, respondiendo a sus necesidades y expectativas. DINAMISMO: Desarrollo nuevas
capacidades, nuevos modelos, nuevos productos, nuevas soluciones o mejoras a las

actuales, para potenciar el propodsito de la Cajasan.

COHERENCIA: Somos consistentes en lo que hacemos, actuamos de acuerdo con los valores

de la Caja y de forma logica para que no haya contradicciones.

INFORME ADMINISTRATIVO
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NUES [RA
—o IRUC TURA

ORGANIZACIONAL

GRI 2-7; GRI2-9] ODS 16

Propésito Central: Desde Cajasan buscamos
trascender en la generacion de valor social
para las empresas, personas y familias
Santandereanas.

Propuesta de Valor: En Cajasan impulsamos

el crecimiento sostenible de Santander,
fortaleciendo un ecosistema de valor que
transforma el bienestar integral de las empresas,
personas y familias, a través de Ilas sinergias, la
innovacion, la generacion de oportunidades y
humanizacion del servicio.

Mega: Liderar el Ecosistema de Innovacion
Humana para el Impacto Social en Santander
que promueva la empatia, la creatividad y Ia
colaboracion.

INFORME ADMINISTRATIVO

Direccion
General

Unidad de Planeaci@n ] | Uridad de Anditoria
y Gestion Intema
Unidad de Alianzas y Unidad df.' Gobierno
Relacionamiento » Corporativo

| . Unidad de Retail

' . Unidad de Salud
ﬂ Unidad de Vivienda y
Construccion

Unidad de Credito
Social

Unidad de Programas de
Impacto Social

Unidad de Aportes y
Cuota Monetaria

Subdireccion de Servicio
Social

\
! Unidad de
Comunicaciones
Unidad de Gestion
| Comercial

Unidad de Recreacion,
Deportes y Hoteleria

Unidad de Educacion
Formal

nidad de Educacion para el
rabajo y Desarrollo Humano

= Cc

Unidad de Cultura y
Bibliotecas
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Subdireccion Soporte
Estrategico

Unidad de
Juridica

Unidad de Gestion
Humana

Unidad de Tecnologia de
Informacion

Unidad de Servicios
Administrativos

Unidad de Infraestructura
y Sostenibilidad

Unidad de Control Financiero y
Presupuestal

Unidad de
Contabilidad

Unidad de
Tesoreria

Unidad de Abastecimiento
y Logistica
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PROPIEDAD Y
-ORMA LEGAL

Las cajas de compensacion familiar son entidades privadas sin
animo de lucro, con fines sociales y de seguridad social, creadas bajo
la figura de corporaciones segun el Codigo Civil. Su origen es legal y
de naturaleza especial, y estdn reguladas, orientadas y vigiladas por

el Estado, conforme a la Ley 21 de 1982. Obtienen personeria juridica
ante la Superintendencia del Subsidio Familiar, entidad que ejerce su
inspeccion y control.

De acuerdo con la ley, su estructura de gobierno estd conformada
por una asamblea general de afiliados, un consejo directivo y un
director administrativo, quienes garantizan su adecuada gestion y
administracion en beneficio de la sociedad.

INFORME ADMINISTRATIVO
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—o | RUC TURA DE NUESTRO
GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11| ODS 16

1. Comité de Gestidn Humana
2.Comité de Control de Gestion
3.Comité Financiero

4.Comité de Etica y Buen Gobierno

Consulta mas de nuestro manual del CEBG aqui:

https://cajasan.com/images/documentos/nosotros/transparencia/codigo-etica-buen-gobierno.pdf
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MIEMBROS ACTUALES DEL CONSEJO DIRECTIVODELA CAJA SANTANDEREANA DE SUBSIDIO FAMILIAR “CAJASAN"
2025-2028 EMPLEADORES SEGUN RESOLUCION DEL 28 DE JULIO DE 2025

PROPOSITO S Y PROYECTOS S.A.S [ Nit. 804013.853-9 / Celular 3158749354
R. Legal: JUAN PABLO GOMEZ IBARRA [ C.c. 1098780233 / Ruitoque la Montafa casa 5

INVERSIONES PRODYGIO S.A.S [ Nit. 900474151-2 / Celular 3173662372
R. Legal: ALIX PORRAS CHACON [ C.c. 63.324.505 / Alixporraschacon@gmail.com /
Condominio Ruitoque Conjunto Colina de Yerbabuena casa 36

GRUPO APA S.A.S. [ Nit. 901114.796-2 / Celular 315855761551
R. Legal: Dr. ALFONSO PINTO AFANADOR [ C.c.13.810.348 / pintoalfonso@hotmail.com
Cra 55 # 73-03 casa 9 palmar del Lago Lagos del Cacique /

TERMINAL DE TRANSPORTES BUCARAMANGA S.A. [ Nit. 890.206.132 / Celular 3174364580
R. Legal: WILLIAM EMIRO ARDILA ARDILA [ C.c. 91.010.404 [ gerencia@terminalbucaramanga.com /
Carrera 49 N. 73-31 casa 26 Lagos del Cacique.

VESGA BALLESTEROS HERMANOS S.A.S. [ Nit. 900.584.873-3 / Celular 3212057927
R. Legal: GERMAN VESGA BALLESTEROS [ C.c. 91.254.080 / germanvesba@hotmail.com
Cra 38 # 48-140 apto 1602 edificio platinum /

COOPERATIVA DE SERVICIOS FUNERARIOS DE SANTANDER - COFUNERARIA LOS OLIVOS [
Nit. 800140071-5 / Celular 3157319944 | R. Legal: MIGUEL ERNESTO ARCE GALVIS [ C.c. 91.010.404 /
gerenciabucaramanga@losolivos.co [ Ruitoque Condominio cabafia 8.

LESMEZ Y VALDES SOCIEDAD |.|M|TADAI Nit. 900566015-4 / Celular 3134224532
R.Legal: GERMAN VESGA BALLESTEROS I C.c.13.746.644 / lezmez@hotmail.com
Cra 5 10-49 apto 303 condominio Altos del Fonce San Gil /

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA “ANDI” SECCIONAL SANTANDER /

Nit. 890900762-5 [ Celular 3184870799 / Designada: MARIA JULIANA REMOLINA ORDONEZ [

C.c. 63.545.801 / mremolina@andi.com.co [ Calle 45 # 37 - 16 apto 1302 Edif Torres de San Pio, barrio
cabecera, Bucaramanga

CREDIOPORTUNO BUCARAMANGA S.A.S. [ Nit. 900767786-7 | Celular 3174364580
R. Legal: MARIO ENRIQUE HERNANDEZ CHAVARRO [ C.c. 91.280.685 /
mariohch1971@gmail.com / CRA 39 # 48-30 APTO 902.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LIMITADAI Nit. 804009752 / Celular
3164686648 [ R. Legal: SOCORRO NEIRA GOMEZ [ C.c. 63.322.960 / socorro.neira@comultrasan.com.co
| conjunto Alameda Real casa 18 Ciudadela Real de Minas

REPRESENTANTES TRABAJADORES

SAMALIA SANTAMARIA ROMERO
COMERCIALIZADORA J2. 37.535871 DE BUCARAMANGA / NIT 3143705160
Sam.y1985@hotmail.es / CONTADORA PUBLICA 8-09- /NIT 901.393.158

TRAMITES Y ASESORIAS GARCIA Y AMAYA SAS
NIT 901184834 / LUIS ALFONSO DUITAMA SANTOS / C.C. N° 91.105.410 Bucaramanga
3172907505 [ Calle 17B #8-28 Los Cristales Socorro [ alfonsodu@hotmail.com

SANDRA LILIANA MORENO GOMEZ
C.C. # 63.513.207 / AVDA 60 # 143-03 PISO 1 EL CARMEN 3 ETA FUNDACION CARDIOVASCULAR
DE COLOMBIA 890.212.568 - 3153250268 sandramoreno@fcv.org

RUBEN DARIO MANTILLA GOMEZ
Ruben.mantillo@foscal.com.co / 300 6164283 CED. 91.262.195 DE BUCARAMANGA
NIT : 890205361 / FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER FOSCAL

JUAN CARLOS AGUILAR HERNANDEZ
EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. EMPAS S.A. / NIT.900.115.931-1 -
Juan.aguilar@empas.gov.co /3158418972 [ juancahzl030@hotmail.com

LENOY LOPEZ GALLEGO
C.C. 73129170 [ SENA — SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE P/P
899999034 lenoylopez@hotmail.com

LUSWING SIERRA ACEROS C.C. 91.220.130
3168189079 luswigsierra@hotmail.com [ CLUB CAMPESTRE NIT 804000601-3 /

JAIME CASTRO OTALORA
CC #18.916439 [ 320 4855136 [ FILTROS PARTMO SAS [/ NIT 900994125
Jaimeamigol@hotmail.com

SANDRA CECILIA ACOSTA SANCHEZ
37.946.150 SINTRENAL 800010541 [ sandryta_5_5@hotmail.com /[ 3176410116

OSCAR MAURICIO ESTUPINAN RAMIREZ
13.723.302 Bucaramanga [ ACUEDUCTO METROPOLITANO — INGENIERO SISTEMAS
Avendia Bucaros # 3-155 Torre 8 Apto 306 Marsella Real / Omer3012@hotmail.com
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Nuestro egul

Unidades Estratégicas de Negocio

Carlos Martin Diaz Prada Gerente
Estratégico Unidad Vivienda y Construccion

Sandra Liliana Ibarra Ferreira
Gerente Estratégico Unidad Retail

Lina Maria Africano Diaz Lider
Estratégico Unidad Salud

Diana Marcela Camacho Gerente
Estratégico Unidad Crédito Social

Nathalia Jimena Pérez Camacho
Lider Estratégico Unidad Aportes y Cuota Monetaria

Alba Yaneth Gomez Meza
Lider Estratégico Unidad Programas de Impacto Social

Beatriz del Socorro Solano Gelvez
Gerente Comercial

Leidy Johana Ordonez Gelvez
Lider Estratégico Unidad Recreacion, Deporte y Hoteleria

Daniela Alvarez Arios
Lider Estratégico Unidad Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano

Angela Patricia Duran Rueda
Lider Estratégico Unidad Educacion Formal

Laura Liliana Cogaria Moncada
Lider Estratégico Unidad Cultura y Eventos

Mercedes Galeano
Lider Estratégico Canalesv

INFORME ADMINISTRATIVO
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Unidades de Soporte Estratégico

Martha Azucena Mejia Camacho
Lider Estratégico Unidad Juridica

Lizzeth Remolina Delgado
Lider Estratégico Unidad Gestion Humana

Rebeca Mejia Monsalve
Lider Estratégico Unidad Tecnologia de Informacion

Olga Yohana Vasquez Solano
Jefe Unidad Tesoreria

Diana Maria Forero Rios
Lider Estratégico Unidad Infraestructura y Sostenibilidad

Aleyda Lissveth Parra Afanador
Lider Estratégico Unidad Servicios Administrativos

Jeimith Alssandia Torres Hernandez
Lider Estratégico Unidad Contabilidad

Alicia Rey Celis
Jefe Unidad Control Financiero y Presupuestal

Silvia Juliana Cely
Lider de Abastecimiento y Logistica

Luisa Carvajal
Lider de Gestion Humana.

® cajasan

cajasan

Cada dia, 4
mas cerca
para llegar mas
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Compromiso ético y transparente
GRI 2-23; GRI205|ODS 16

Relacionamiento Etico y Sostenible con Nuestros

Grupos de Interés
GRI 2-29; GRI 3-1] ODS 16, ODS 17

Cada ano llevamos a cabo un proceso de identificacion de necesidades y
expectativas con nuestros grupos de interés. Desde cada unidad del negocio
aplicamos diferentes métodos de consulta para recopilar y analizar informacion,
lo que nos permite priorizar los temas MaAs relevantes y definir planes de

accion para dar respuesta. Asi, aseguramaos que nuestras decisiones estén
alineadas con las expectativas de nuestros grupos de interés y que este ejercicio
contribuya directamente al andlisis de materialidad de la organizacion.

Nuestros canales de comunicacion internos y externos
GRI 2-26; GRI2-29]| ODS 16

La relacidn con nuestros grupos de interés se fortalece a través de diversos
canales de comunicacion que facilitan el didlogo, la participacion vy el
acceso a la informacion. Estos espacios son esenciales para promover la
transparenciag, responder oportunamente a sus inquietudes y necesidades,
y consolidar vinculos de confianza que nos permiten mantener una relacion
cercana y coherente.

INFORME ADMINISTRATIVO

Comunicacion interna:

«Correo electronico corporativo: Para
comunicaciones oficiales y directas

eIntranet: Plataforma interna para compartir
informacion relevante

«Memorandos: Documentos (fisicos o digitales)
para avisos importantes

*Reuniones y conferencias: Tanto presenciales
como virtuales, para anuncios y actualizaciones
*Tableros de anuncios: Fisicos y digitales, para
Avisos y comunicados

Comuhnicacion externa:

e Portal web: www.cajasan.com

*Redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter,

YouTulbe

«Canales de atencion: WhatsApp, Chatbot

Alegra (asistente virtual)

«Correo electronico:
gestion.cliente@cajasan.com

Linea telefénica: PBX y otros teléfonos de

contacto especificos, como los de atencion

empresarial

O cajasan

£
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COMPromiso con e
olenestar INntegra

GRI401; GRI403; GRI 404 |ODS 3,0DS 8

102-7 Tamano de la organizacion
GRI 2-7; GRI102-7|ODS 8

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, Cajasan contd en promedio
con 698 colaboradores directos y 159 colaboradores temporales,
reflejando la solidez y capacidad operativa de nuestra planta de personal.

102-8 Informaciodn sobre empleados y otros
trabajadores (Gestion humana)
GRI 2-7; GR1405]|ODS 5,0DS 8

En 2024, Cajasan contd en promedio con 503 mujeres en nOmina directa

y 105 mujeres en ndmina temporal; asi como 195 hombres en ndmina
directa y 54 hombres en nOmina temporal. En total, nuestra planta estuvo
conformada por 857 colaboradores, reflejo del talento humano que impulsa
nuestra gestion.

INFORME ADMINISTRATIVO

® cajasan

Sexo Permanente Temporal
Femenino 503 105
Masculino 195 54

102-41- Acuerdos colectivos de negociacion

@ a. Porcentaje del total de empleados cubiertos por convenios colectivos
(Gestion humana).

@ b. En Cajasan garantizamos el derecho de asociacion de nuestros
colaboradores. A la fecha, 89 trabajadores estan afiliados a
SINALTRACOMFA Salud Seccional Bucaramanga, beneficidndose de
la Convencidn Colectiva de Trabajo 2021-2024. Estos colaboradores
representan el 10,4% del total de nuestra plantao.

Asi es como garantizamos el cumplimiento de lo establecido en la
Convencidon Colectiva de Trabajo mediante acciones concretas:

1. Espacios y facilidades: Se otorgan permisos, instalaciones y

condiciones necesarias para que los trabajadores sindicalizados se
rednan y se capaciten en temas sindicales.

13
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2. Comités de relaciones 401-2 Beneficios para empleados a tiempo completo - Bienestar social
laborales: Se realizan GRI 401-2|0ODS 8,0DS 3
encuentros bipartitos para
formular iniciativas de mejora, En Cajasan priorizamos el bienestar de nuestros colaboradores de ndmina directa mediante un portafolio de
fortalecer la cooperacion entre beneficios y actividades orientadas a su satisfaccion, motivacion y permanencia en la organizacion. Para 2024,
personal y empresq, y atender se implementd un plan de bienestar que les permitid a los equipos de trabajo acceder y disfrutar de diversos
aspectos como sanciones programas y beneficios disenados para su desarrollo integral:
disciplinarias
Beneficios otorgados 2024

3. Mesas de didlogo: Se
promueven conversaciones Beneficiof/Actividad otorgada Colaboradores beneficiados
permanentes entre
colaboradores sindicalizados, Péliza de vida 698
.repre.sentor?tes sinelieel=s ) Salario emocional (dia por black Friday, cumplearios hijos, dia de la mujer, dia de
jefes inmediatos para abordar verano, dia navidefo, dia viajero, free day, momentos magicos, October day, Soy 735
temas de salud laboral y deportista Cajasan)
desempeno. Regalos de navidad para hijos colaboradores directos y temporales 268

Fondo de bienestar (Créditos para colaboradores con las lineas de calomidad, 938

viviendag, tecnologia, estudio y mercaflash)

Plan integral de bienestar (eventos y celebraciones internas) 857

Entrega de Aguinaldo navideno 857

Plan de retiro cosechas 17

Auxilios educativos 73

INFORME ADMINISTRATIVO 14
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401-1Incorporacion y rotacion de personal

Durante 2024, las contrataciones en Cajasan se realizaron con base en
nuestro propaodsito superior y valores institucionales, vinculando personas
con vocacion de servicio, cercania y compromiso hacia nuestros afiliocdos
y sus familias. El talento incorporado contribuyd a generar experiencias
positivas, dentro de una cultura organizacional que promueve el liderazgo
empoderado y el trabajo colaborativo.

A pesar de los retos del ano, se asegurd la estabilidad del talento humano
con una ndmina promedio de 857 colaboradores. Como aporte al desarrollo
regional, se crearon nuevos empleos a través de la apertura de espacios
como Acuarela en la Mesa de los Santos y el Parque Puerta del Sol en la
sede principal. En total, se vincularon 20 personas, impulsando el bienestar
de las comunidades mediante escenarios que promueven la naturaleza y la
actividad fisica.

Las nuevas contrataciones se clasifican segun género, grupo etario y region,
reflejando nuestro compromiso con la diversidad y el empleo formal:

Género Cantidad Porcentaje
F 14 70%
M 6 30%
Total general 20
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® cajasan

Grupo de edad:
Rango de Edad Cantidad Porcentaje
1. MENORES DE 30 e 45%
2. ENTRE 30 Y 50 10 50%
3. MAYOR A 50 ] 5%
Total general 20
Region:
Municipio Cantidad Porcentaje
MESA DE LOS SANTOS 15 79%
BUCARAMANGA 5 15%
Total general 20

Durante 2024, con una planta promedio de 857 colaboradores, la tasa de
rotacion se estimd en 1,89%, lo que corresponde a 192 retiros en el periodo.
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Rotacion por género:

Género Colaboradores Retiros %
Masculino 249 66 34.37%
Femenino 608 126 65,63%

Total 857 192 100%

Rotacion por rango de edad:

Rango de Edad Colaboradores Retiros %
Menores de 30 291 81 42.18%
Entre 30y 50 436 103 53.65%
Mayor a 50 130 3 A17%
Total 857 192 100%

a. Rotacion porregion:

Region Colaboradores %
/ona Norte 52 12 0.26%
Zona Centro /08 153 79.68%
Zona Sur 97 27 14.06%
Total 857 192 100%
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O cajasan

401-3 Permiso parental

Durante 2024, 16 colaboradoras y 5 colaboradores hicieron uso del permiso
parental. Todos continuaron vinculados a la Cajag, reflejando una tasa de
retencion del 100%, lo que reafirma nuestro compromiso con la conciliacion
laboral y familiar.

Namero personas

NGmero personas

Género quienes regresaron al quienes se acogieron
trabajo al permiso parental
Masculino 16 16 100,00%
Femenino 5 o) 100,00%
Total 21 21 100,00%

403-1Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador empresa de salud y seguridad

Seqguridad y salud en el trabajo

En Cajasan, el bienestar de nuestros trabajadores es una prioridad estratégica.
Por ello, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se
implementaconunenfoqueintegral,garantizandoelcumplimientodelanormativa
vigente en Colombia y una cobertura del 100% para colaboradores, proveedores,
contratistas, subcontratistas y demads personas que desarrollan actividades en
nuestras sedes y procesos.
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Durante el 2024, el Comité Paritariode Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
jugd un papel fundamental en la ejecucion del SG-SST, promoviendo condiciones
laborales seguras y saludables a través de la prevencion y la participacion.
Se cumplié el 100% de las reuniones programadas, con una activa gestion en
la investigacion de accidentes de trabagjo y en inspecciones de seguridad,
identificando oportunidades de mejora y fortaleciendo la gestion del riesgo.

Parapotenciarsus capacidades,losintegrantes delcomité recibieronformacionen
temas como investigacion de accidentes, actualizacion normativa, identificacion
de peligros y prevencion de riesgos, ademads de completar la formacion virtual de
50 horas en SG-SST.

Estas acciones consolidan una cultura preventiva y reflejaon el compromiso de
Cajasan con el bienestar fisico, emocional y mental de sus equipos, avanzando
hacia una gestion humana sostenible que genera experiencias de bienestar y
felicidad para todos.

ACCIDENTALIDAD 2024
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Tasa de frecuencia (TA) % Trabajadores 2024

Hombres 6 33%
Mujeres 20 77%
Total 26 100%
Accidente de trabajo 317
Enfermedad general 3373
Licencia maternidad ol
TOTAL 4601

Durante 2024 se registraron 26 accidentes de trabajo, con una pérdida de 317
diaslaborales, [o que represent6 el 6,88% del ausentismo total. Esimportante
resaltar que en Cajasan no se presentaron accidentes mortales.

Este resultado reafirma nuestro compromiso con el bienestar de los
trabajadores, mediante la implementacion de estrategias de prevencion e
intervencion orientadas a reducir la accidentalidad laboral. A lo largo del afo
se desarrollaron campanas de promocidon de prdcticas seguras, inspecciones
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integrales para verificar controles del SG-SST y recomendaciones técnicas
con enfoque preventivo, fortaleciendo asi la cultura del autocuidado y Ia
construccion de entornos de trabajo seguros y saludables.

Actualmente, la Caja registra 32 casos de salud entre sus colaboradores,
distribuidos en 25 en el nivel operativo, 5 en el nivel tactico y 2 en el nivel
estratégico.

Desde Gestion Humana se realiza un seguimiento constante para garantizar
condiciones optimas de salud, bienestar integral y acompafamiento
oportuno, promoviendoentornoslaborales seguros,empaticosy sostenibles
en todos los niveles de la organizacion.

EnCajasan,elfortalecimientodelascapacidadesdenuestroscolaboradores
es un pilar estratégico. Con el objetivo de que el talento humano cuente con
las competencias necesarias para responder a los retos actuales y futuros,
la Unidad de Talento Humano consolidé un plan de formacion integral,
disenado segun las necesidades especificas de la Corporacion.

Este enfoque garantiza una preparacion continua y pertinente, que

potencia el desempeno de los equipos y favorece su adaptacion a un
entorno laboral dindmico y en permanente transformacion.

INFORME ADMINISTRATIVO

Media de horas de formacion por categoria

Categoria

Horas de formacion

| operatives | 205

Media de horas de formacion por Género

Horas de formacion

1390

Masculino 615

Operativos

Media de horas de formacion por categoria

ToTAL w08

Media de horas de fo

rmacion por Género

Horas de formacion

Femenino 1390
15
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a. a. El tipo y el alcance de los programas
Implementados y la asistencia proporcionada
para mejorar las aptitudes de los empleados

Durante 2024, lao Escuela de Lideres avanzd
en su consolidacibn como un proyecto
estratégicoparaelfortalecimientodelliderazgo
organizacional. Tras los avances logrados
en 2023, se culmind la formacion del equipo
tactico y se dio continuidad con el equipo
estratégico, profundizando en competencias
de liderazgo personal, relacional, de equipos y
corporativo.

Con el enfoque metodologico de Neuro-
Coaching® y Neuro-Mentoring, se realizaron
sesionesindividuales quefacilitaronlareflexion
sobre estilos de gestion, el fortalecimiento de
competenciasy la alineacion con los objetivos
estratégicos. Estos espacios fueron altamente

® cajasan

profesional como el desarrollo de habilidades blandas fundamentales para
liderar procesos de transformacion cultural y social.

Unhitoen2024fuelacreaciondelaEscueladelideresdelequipocomercial,que
impactd a 75 colaboradores de toda la Caja mediante procesos de coaching
grupal e individual. Esta iniciativa busca fortalecer la gestion, la comunicacion
y el liderazgo comercial, contribuyendo a una cultura mads orientada a los
resultados, al servicio y al desarrollo integral de los equipos.

En este mismo ano, Cajasan se destacd en la Convocatoria SENA No. DG-
0001, en alianza con Asocajas y Andrago, a través del programa Cajas por la
Educacion. Gracias a esta gestion, se brindaron oportunidades de formacion
que superaron ampliamente las metas establecidas:

© Diplomado en Herramientas Digitales (120 horas): 71 colaboradores
capacitados (vs. 61 programados).

© Curso de Innovacién y Creatividad (40 horas): 133 colaboradores
capacitados (vs. 112 programados).

© Curso de Gestidn del Talento Humano en Cajas de Compensacion
(20 horas): 13 colaboradores capacitados (vs. 10 programados).

Los resultados reafirman el compromiso de Cajasan con el desarrollo
profesional de sus equipos, demostrando la capacidad de |la organizacion
para aprovechar alianzas estratégicas y recursos en favor de la formacion
continug, el liderazgo consciente y la construccion de resultados sostenibles.

valorados, al impulsar tanto el crecimiento
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b. Los programas de ayuda a la transicion proporcionados para facilitar
laempleabilidad continuada y la gestion del final de las carreras
profesionales por jubilacion o despido.

Programa Cosechas: Acompafamiento para un

retiro pleno

El Programa Cosechas tiene como propdsito acompanar de manera integral y
personalizada a los colaboradores proximos a su retiro, facilitando una transicion
satisfactoria y bien preparada. A través de actividades formativas y recreativas,
se brindan herramientas que permiten a cada persona vivir esta etapa con
confianza, bienestar y sentido de acompanamiento.

En 2024, 17 colaboradores vivieron su Retiro Feliz, un proceso que se ha
consolidado como tradicion en Cajasan. Cada despedida incluyo el
reconocimiento del Director General, un camino de honor junto a sus
companeros y un encuentro con sus familias, exaltando el valor de los anos de
servicio y el legado construido en la organizacion.

Como parte del programa, los participantes recibieron capacitaciones en
temas clave para su nueva etapa: tramites legales de pension, proyecto de vida,
hdbitos saludables, educacion financierg, entre otros. Estas herramientas buscan
garantizar un futuro con estabilidad, propdsito y calidad de vida. El Programa
Cosechas no solo asegura una salida digna y significativa, sino que también
refleja el compromiso de Cajasan con el bienestar integral y el reconocimiento
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de su talento humano, fortaleciendo los lazos de respeto, gratitud y sentido de
comunidad que caracterizan a la organizacion.

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas
del desempenio y desarrollo profesional

a. El porcentaje del total de empleados por sexo y por categoria laboral
que han recibido una evaluacion periddica del desempeno y desarrollo
profesional durante el periodo objeto del informe.

Evaluaciones de desempeno: Impulso al

crecimiento profesional

En Cajasan, el fortalecimiento de las competencias de nuestros colaboradores
es una prioridad. Para ello, realizamos evaluaciones de desempeno periddicas
en todos los cargos de la organizacion, con el fin de identificar fortalezas,
reconocer oportunidades de mejora y establecer planes de accion que
potencien el desarrollo individual y colectivo. Durante 2024, se aplicaron /81
evaluaciones de desempeno, consolidando un proceso gue No solo mide
resultados, sino que también promueve la retroalimentacion constructiva y

el acompanamiento continuo. Gracias a ello, cada colaborador cuenta con

la oportunidad de fortalecer sus capacidades, cerrar brechas y crecer en
coherencia con los retos y propositos de la Caja.

Este ejercicio reafirma nuestro compromiso con una gestion humana
participativa y transformadora, donde el talento se desarrolla con visidon de
futuro, impulsando la motivacion, el aprendizaje y el desempeno de todos.
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Media de horas de formacion por categoria

Categoria Porcentaje
Lideres 3.84%
TActicos 28.04%
Operativos 68.12%

Porcentaje de evaluaciones aplicadas por Género

Categoria Horas de formacion
Femenino 66.71%
Masculino 33.29%

405-1Diversidad en organos de gobierno y empleados
a. El porcentaje de personas en los drganos de gobierno de la organizacion para
cada una de las siguientes categorias de diversidad:

© Sexo

© Género

Representacion en cargos directivos

Durante 2024 contamos con 3l trabajadores en el nivel directivo, distribuidos de
la siguiente manera: 28 mujeres (90,3%) y 3 hombres (9,7%). Este resultado refleja
el liderazgo destacado de la mujer en la organizacion, consolidando una cultura
de equidad, inclusion y reconocimiento al talento que impulsa la transformacion
desde los mas altos niveles de decision.

INFORME ADMINISTRATIVO
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© Grupo de edad: menores de 30 anos, entre 30 y 50 afos, mayores de 50
aNos

% Edad por categorias de diversidad laboral:

Femenino
Asistencial DMC Estratégico DMC Tactico Operativo
Menores de 30 93 ] 26 90
Entre 30 y 50 134 20 79 )
Mayor a 50 22 7 12 33
Total 249 28 17 214

Rango edad [Femenino Promedio

1. Menores de 30 anos 34.5%
2. Entre 30y 50 53.3%

3. Mayor a 50 12.2%
Total 100%
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% Edad por categorias de diversidad laboral:

Masculino
Asistencial DMC Estratégico DMC Tactico Operativo
Menores de 30 31 0 9 42
Entre 30y 50 39 1 29 42
Mayor a 50 9 2 4 4]
Total 79 3 42 125

Rango edad [Femenino Promedio

1. Menores de 30 anos 32.9%
2. Entre 30y 50 A44.5%

3. Mayor a 50 22.6%
Total 100%

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
GRI406-1]ODS 5,0DS 10

a. El nUmero total de casos de discriminacion durante el periodo objeto
del informe.

No se presentaron casos de discriminacion durante el periodo objeto del
informe.

INFORME ADMINISTRATIVO
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412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre
derechos humaneos.

Promocion de Derechos Humanos

GRI 412-2; GRI 406 | ODS 16, ODS 5

Desde Gestion Humana impulsamos la participacion activa de nuestros
colaboradores en espacios de aprendizaje y reflexion como webinars y mesas
de trabajo, tanto a nivel nacional como internacional, enfocados en Derechos
Humanos.

Estas iniciativas, lideradas en alianza con la Unidad de Gobierno Corporativo
y entidades especializadas como Pacto Global, fortalecen el conocimiento y
la conciencia de nuestros equipos, promoviendo una cultura organizacional
basada en el respeto, la inclusidon y el desarrollo integral de cada persona.
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Aoastecimiento vy
COMPras sosteniples

GRI204; GRI308; GRI 414|ODS 8, ODS 12

Fortaleciendo nuestra operacion - Cadena de
suministro

GRI 201; GRI 204 |ODS 8, ODS 9
@ Entendemos que cada logro de Cajasan se sustenta en una
cadena de suministro sdlida y responsable, capaz de garantizar que
iInsuMmos, productos y servicios lleguen a tiempo para el correcto
funcionamiento de nuestras sedes y programas.

© Durante 2024, la Unidad de Abastecimiento y Logistica trabajd de
manera articulada con su red de proveedores, logrando una gestion
total de $38.905.305.016. Este esfuerzo no solo asegurod eficiencia
operativa, sino que también impulsd el desarrollo econdmico de
la region: el 92% de las compras y servicios se realizaron con
proveedores locales de Santander, fortaleciendo la economia del
territorio. El 8% restante correspondid a adquisiciones con proveedores
de nivel nacional, necesarias para complementar la operacion.

INFORME ADMINISTRATIVO

TIPO DE ORDEN

Activos limite maximo
inversiones

$ 2.563.967.699

NACIONAL

$ 249.747.400

O cajasan

TOTAL GENERAL

$ 2.813.715.099

Orden de compra
educacion formal

$122.307.000

$122.307.000

Orden de compras salud

$ 2.524.751.468

$ 392.778.203

$ 2.917.529.671

Orden de servicio aportes y
comercial

$ 213.139.616

$ 616.499.345

$ 829.638.961

Orden de servicio credito
social

$ 334.958.099

$ 2.977.715

$ 337.935.814

Orden de servicio cultura

$ 1.416.246.516

$ 4.497.380

$1.420.743.896

Orden de servicio
educacion formal

$ 350.309.152

$1.904.537

$ 352.213.689

Orden de servicio etdh

$1.645.344.179

$ 42.436.342

$1.687.780.521

Orden de servicio impacto
social

$ 1.419.019.141

$ 7.000.000

$ 1.426.019.141

Orden de servicio
recreacion y hoteleria

$ 4.131.155.720

$101.207.762

$ 4.232.363.482

Orden de servicio retail

$ 137.499.037

$137.499.037

Orden de servicio salud

$ 642.777.476

$12.277.927

$ 655.055.403

Orden de servicio staff

$1.676.788

$1.676.788

Ordenes de compra

$ 3.199.432.698

$142.041.732

$ 3.341.474.430

Ordenes de compra
responsabilidad social

$ 8.925.000

$ 8.925.000

Ordenes de servicio

$17.150.996.940

$1.430.944.863

$18.581.941.803

Ordenes de servicio lim
Maximo de inversion

$ 6.078.380

$ 6.078.380

Total general

$ 35.746.277.909

$ 3.126.620.206

$ 38.872.898.115
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REGION VALOR TOTAL PORCENTAJE VALOR TOTAL
LOCAL $35.746.277.909 92% 2019 $ 26.968.893.000
NACIONAL $3.126.620.206 8% 2020 $ 14.810.531.000
TOTAL $38.872.898.115 100% 2021 $ 20.785.272.250
2022 $ 32.574.106.031

© CAJASAN mantiene su firme preferencia por los proveedores de nuestra
region. Cada bien adquirido y cada servicio contratado es una demostracion
de confianza en el talento santandereano, un reconocimiento a quienes, con 2024 $ 38.872.898.115
esfuerzo y dedicacion, contribuyen al desarrollo presente y futuro de nuestra
tierra. Apostar por lo nuestro no es solo una decision administrativa: es un
compromiso con la gente de Santander y una inversion en su potencial.

2023 $ 37.261.289.379

9 Los resultados hablan por si mismos. Entre 2023 y 2024, el valor de las
compras se incrementd en $1.611.608.736, un crecimiento que trasciende
las cifras y se convierte en simbolo de union, confianza mutua y desarrollo
compartido. Cada negociacion fortalecida es un lazo mds en esta red de
progreso; cadainversion regional es una oportunidad que impulsa nuevas
posibilidades para las generaciones presentes y futuras.

@ Deestamanera,laCajano soloadquiere productos o servicios: siembra
prosperidad, impulsa sueiios y reafirma que en Santander late, con
fuerza indomabile, el espiritu de un territorio que avanza unido hacia un
futuro sostenible.

INFORME ADMINISTRATIVO 24
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MpulsanNado |a transforMmacion socia

GRI203; GRI 413; GRI 3-1|]ODS1,0DS 4,0DS 8
3. Diplomados y eventos académicos:

EdUCOCién pCH‘CI el TI’CIbCIjO y Desarrollo Humano © 8.546 personas capacitadas, fortaleciendo
GRI404; GRI203|ODS 4,0DS 8 competencias profesionales y
En 2024, la Unidad de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano actualizacidon de conocimientos.
reafirmd su compromiso con el talento humano de la regidn, fortaleciendo
competencias laborales de dfiliados, sus familias y la comunidad, siempre 4. Intervencion empresarial.
alineadas con las necesidades del mercado y las tendencias formativas. GRI 413; GRI 404|ODS 8,0DS 9
Q Servicios de formacion a 106 empresas,
Principales logros del afio: beneficiando a 4.905 trabajadores con
1. Formacion técnica laboral: programas a la medida para mejorar
GRI404|ODS 4,0DS 8 productividad y desempeno.
© 1280 personas capacitadas en sectores clave: cocing, almacén 'y
bodega, y seguridad y salud en el trabajo. 5. Inclusién productiva (Programa
@ Generacion de oportunidades reales de empleabilidad e insercion FOSFEC):
laboral. GRI203; GRI413|ODS1,0DS 8, ODS 10
© Capacitacion de 19184 personas cesantes,
2. Educacion informal: facilitando su reintegracion al mercado
GRI404|0ODS 4,0DS 8 laboral.

© 12.916 participantes en formacién prdctica en artes y oficios,
gastronomiaq, belleza y confecciones.
© Fomento de ingresos y emprendimientos sostenibles.

INFORME ADMINISTRATIVO
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Impacto global:

© ElInstituto Técnico Laboral de Cajasan atendié a 43.927 personas
durante 2024, consoliddndose como un referente regional en formacion
para el trabajo y desarrollo humano.
GRI404; GRI203|ODS 4, ODS 8

@ Estos resultados reflejon un compromiso con el progreso social y
econdmico, usando la educacidon como herramienta para cerrar
brechas, generar oportunidades y construir un futuro con equidad,
productividad e inclusion.

Aportes que nos inspiran

En Cajasan reafirmamos nuestro compromiso de generar experiencias de
bienestar y felicidad para las familias santandereanas. Cada aporte recibido
se convierte en una oportunidad para fortalecer el tejido social y seguir
siendo aliados estratégicos en la construccion de un territorio mdas equitativo
y prospero.

Recibimos $201.726 millones, recursos gestionados con eficienciq,
transparencia y un crecimiento del 8,98% frente al ano anterior. Este resultado
reflejalaconfianzadelsectorempresarialennuestralaboryconfirmaelimpacto
positivo de nuestras iniciativas en el desarrollo social del departamento.

INFORME ADMINISTRATIVO

Estos recursos se transformaron en
bienestar real para 387.783 dfiliados
y sus familias, quienes vivieron
experienciassignificativasqueaportan
a su calidad de vida. Cada accidon que
emprendemos es una oportunidad
pAra  acompanar Ssus suenos Yy
responder a sus necesidades con
soluciones responsables y humanas.

Contamos con 180.845 dfiliados,
entre trabajadores dependientes,
iIndependientes y pensionados que
encuentran en Cajasan un aliado
para su bienestar integral. Este tejido
humano es la base que impulsa
nuestra mision social.

25.673 empresas confiaron en
nosotros, reafirmando laimportancia
del trabajo conjunto entre el sector
productivo y nuestra institucion
para avanzar en la generacion de
oportunidades y en la construccion
de una region mas solida.
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Durante el ano entregamos 1.234.175 cuotas monetarias a trabajadores
beneficiarios de las categorias A y B, un apoyo directo que contribuye al
equilibrio econdmico de sus hogares y a la cobertura de necesidades
esenciales.

Finalmente, destinamos $60.332 millones en Subsidio en Dinero, un
incremento del 7,47% respecto al ano anterior. Este esfuerzo refleja nuestro
proposito de seguir ampliaondo el alcance de nuestros apoyos y garantizar
qgue mas familias accedan a beneficios que mejoran de manera tangible su
bienestar.

Cultura que Transforma, Eventos que Sostienen
GRI203; GRI413|]ODS 4, ODS 11

En 2024 reafirmamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad
cultural, entendiendo el arte como
un motor esencial para el desarrollo
humano, la cohesion social y Ia
construccion de comunidades

mMas resilientes. Promover la cultura
es también promover bienestar,
identidad vy territorio.
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Fortalecimos nuestras Escuelas de Arte, ampliando el acceso a expresiones
creativas que nutren el pensamiento critico, la sensibilidad y la innovacion
social. La formacion en pinturag, teatro, danza, masica, ciencia, literatura y
tecnologia se consolidd como un espacio donde ninos, jdvenes y adultos
pueden crecer desde una perspectiva integral y sostenible.

Desarrollamos eventos culturales innovadores, incorporando experiencias
inmersivas y herramientas tecnolégicas como la realidad virtual, la literatura
musicalizada y la narracion oral. Estas iniciativas permitieron acercar nuevas
formas de arte a nuestras comunidades, promoviendo la creatividad, el
aprendizaje y la inclusion a través de prdcticas responsables y accesibles.

Creamos escenarios de esparcimiento y encuentro familiar, donde

los espectdculos culturales se convirtieron en espacios seguros y
enriquecedores para disfrutar del arte en todas sus expresiones. Cada
actividad fue disenada para fortalecer los lazos comunitarios y fomentar el
acceso equitativo a bienes culturales, un pilar clave en nuestro aporte a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

27



Informe de Sostenibilidad 2024

Un total de 57.109 afiliados y personas a cargo participaron en nuestras
actividades culturales, eventos artisticos y Escuelas de Arte, demostrando el
valor de la cultura como herramienta de transformacion social.

Desde nuestras Bibliotecas atendimos a 51.467 usuarios, ofreciendo espacios
de conocimiento, lectura, creatividad y encuentro que promueven el
aprendizaje continuo y el acceso democratico a la informacion.

sSalud Integral

En Cajasan entendemos la salud como un pilar esencial de la sostenibilidad
social. Por eso, trabajomos para brindar una atencion integral, accesible,
humanizada y de alta calidad, orientada al bienestar de nuestros afiliados
y de toda la comunidad santandereana. Nuestro enfoque sostenible estd
centrado en la prevencion, el cuidado continuo y la promocidon de estilos de
vida saludables que fortalezcan el desarrollo de territorios mas resilientes y
equitativos.

Disponemos de soluciones que abarcan servicios preventivos, diaognosticos,
tratamientos, rehabilitacion y modalidades innovadoras como la
telemedicina y la atencidon domiciliaria. Este modelo integral nos permite
acercar la atencion a diferentes poblaciones, reducir barreras de acceso y
promover una cultura de autocuidado que contribuye al bienestar colectivo.
A lo largo del 2024 realizamos 49.481 atenciones en nuestros servicios y

INFORME ADMINISTRATIVO

programas de salud, impactando de manera positiva la calidad de vida
de miles de personas. Cada consultg, intervencidon y acompanamiento
refleja nuestro compromiso con una atencion centrada en las personas y
con la gestion responsable de sus necesidades.

Un total de 12.990 personas se beneficiaron de nuestros servicios de
nutricidon y vacunacion, promoviendo la salud preventiva como una
estrategia clave para disminuir riesgos y fortalecer hdbitos de bienestar
sostenible.

Asimismo, desarrollamos 9.918 atenciones intramurales y extramurales
en el entorno empresarial, contribuyendo a la salud laboral y
fortaleciendo ambientes de trabajo seguros, saludables y productivos
para nuestros afiliados y las empresas que confian en nosotros.

Alianzas y relacionamiento:

Creemos firmemente que la sostenibilidad se construye mediante
relaciones sdlidas, colaborativas y transformadoras. Bajo esta conviccion,
fortalecimos un ecosistema de aliados estratégicos que comparten
nuestro propdodsito de impulsar el bienestar integral en Santander. Cada
alianza que tejemos es una oportunidad para ampliar nuestro alcance,
potenciar capacidades y construir un territorio mas equitativo, resiliente e
iInclusivo. Estas alianzas se consolidaron como un mecanismo clave para
asegurar que mas familias accedan a bienes y servicios que promueven
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su desarrollo humano. Trabajamos de la mano con organizaciones publicas,
privadas y sociales para articular esfuerzos, generar valor compartido
y responder de manera conjunta a los desafios sociales, econdmicos vy

ambientales del departamento.

2

e
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Gracias a este trabajo cooperativo,
Mas de 246.271 dfiliados
accedieron a beneficios y
programas que fortalecen su
bienestar integral. Nuestras mads
de 180 alianzas estratégicas,
construidas con actores de
diversos sectores economicos,

nos permitieron ampliar las
oportunidades disponibles para

la comunidad, garantizando que
nuestros afiliados cuenten con
soluciones accesibles y sostenibles
en multiples dmbitos de su vida
diaria.

El impacto de estas colaboraciones
se reflejo en $2.414 millones en
ahorros para los afiliados, un

valor que libera recursos para sus

® cajasan

hogares y contribuye a mejorar su estabilidad financiera. Estos ahorros no
solo representan cifras, sino decisiones que alivian cargas econdmicas y
aumentan la capacidad de las familias para proyectar su futuro.

Asimismo, 1.721 dfiliados de otras Cajas de Compensacion vivieron
experiencias de turismo social por medio del convenio Cajas sin Fronteras.
Esta iniciativa fortalece la integracion territorial y promueve prdacticas de
turismo sostenible, permitiendo que mas personas accedan a actividades
culturales, recreativas y educativas que amplian su vision del pais.

Viviendad y
construccion

Entendemos Ia vivienda como un derecho fundamental y un pilar clave de
la sostenibilidad social. Cada hogar que acompanamos y cada proyecto
habitacional que impulsamos son oportunidades para fortalecer el arraigo,
la estabilidad y el bienestar de las familias santandereanas. Con esta vision,
trabajamos para que mas personas accedan a entornos seguros, dignos y
propicios para su desarrollo.

Durante el 2024 entregamos 244 subsidios familiares de viviendaq,
impactando positivamente a hogares de 25 municipios de Santander.
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Este avance representa mucho mas que una cifra: significa la posibilidad
real de construir un futuro estable, fortalecer la identidad familiar y consolidar
comunidades mads inclusivas y resilientes.

Destinamos $10.089.300.000 a la construccion de este sueno colectivo,
recursos que transformaron la vida de 336 integrantes de familias dfiliadas.
Este logro fue posible gracias a la articulacion de fondos propios, recursos del
sistema de compensacion y aportes gubernamentales, demostrando que

la sostenibilidad se alcanza cuando sumamos capacidades y fortalecemos
alionzas que multiplican el impacto.

Acompanamos de manera personalizada a 3.450 dfiliados, brindando
orientacion social, técnica y financiera que les permitid tomar decisiones

() Los comeranon oo _— - informadas y avanzar con confianza en su proceso de adquisicion o
7 @ % : : . N :
LR mMejoramiento de vivienda. Este acompanamiento es parte fundamental de
T — “" nuestra apuesta por una vivienda sostenible que trasciende el acceso fisico

digno, hasta gque se hace realidad. Nuestro compromiso estd respaldado por
alianzas estratégicas que abren nuevas oportunidades y permiten que MAs
familias construyan un proyecto de vida sostenible, estable y lleno de esperanza.

- a un inmueble y se orienta al bienestar integral de las personas. Realizamos
= 205 talleres de vivienda en empresas dfiliadas, promoviendo educacion
financiera, autogestion, cultura del ahorro y acceso oportuno a los programas
disponibles. Estos espacios fortalecen las capacidades de las familias y generan
- comunidades mdas conscientes, informadas y empoderadas. Impulsamos asi
la consolidacion del patrimonio familiar santandereano, siendo un aliado
l cercano en cada etapa del camino: desde que nace la necesidad de un hogar
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Nuestro Aporte
Al CUuldado Del Planeto

En 2024 se encendidé con mas fuerza la energia que impulsa cada sueno,
cada servicio y cada espacio de encuentro. La luz que circula por nuestras
35 sedes no solo alimenta infraestructuras, sino que se convierte en motor
de bienestar para miles de familias que encuentran en nosotros un lugar de
salud, educacion, recreacion y oportunidades.

El consumo energético alcanzd 2.726.016 kWh, o que representd un
incremento del 5% frente a 2023, cuando se registraron 2.572.247 kWh.

Este aumento estuvo asociado principalmente a la expansion de nuestra
operacion, con la apertura de la sede recreacional en Sabana de Torres y
del Parque Cajasan en Puerta del Sol, espacios que hoy fortalecen nuestra
oferta de bienestar para las familias santandereanas.

Mas alld de las cifras, este crecimiento refleja la consolidacion de nuestro
propdsito institucional de crear escenarios de salud, educacion, recreacion
y oportunidades, al tiempo que asumimos el compromiso de avanzar hacia
una gestion energética mas eficiente y sostenible. La energia que utilizamos
no solo ilumina nuestras sedes, sino que también iImpulsa nuestra mision de
transformar la vida de la comunidad.

INFORME ADMINISTRATIVO
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Consumo de Energia (Kw)

2.726.016

2.628.796

2.572.247

Consumo (Kw)

W 2022 2023 2024

Retos hacia un futuro sostenible
GRI 302: GRI303|ODS 6, 0DS7,ODS 13

De cara al 2025, Cajasan se ha propuesto el desafio de reducir el consumo
eléctrico y avanzar en la implementacion de energias renovables, con
especial énfasis en la solar. Este compromiso busca optimizar la operacion
de nuestras sedes, mitigar los impactos ambientales y fortalecer nuestra
contribucion al cuidado del planeta.

Para alcanzar esta metag, continuaremos con un monitoreo riguroso de
consumos, el mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones y ¢l
impulso de programas de sensibilizacion y educacion ambiental dirigidos @
colaboradores, afiliados y usuarios.
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Mdas que una meta técnicaq, este reto representa una oportunidad de
transformar nuestra cultura organizacional hacia la sostenibilidad,
promoviendo la participacion activa de toda la comunidad Cajasan.

Asi, nuestro proposito para 2025 se resume en una conviccion: crecer
cuidando y servir transformando, avanzando hacia un futuro iluminado por
energias limpias y responsables.

302-4 Reduccidn del consumo energético y
transicidon a energias limpias

En Cajasan entendemos que la energia es mAs que un recurso: es un

medio para avanzar hacia la sostenibilidad y transformar la manera en que
servimos a nuestras comunidades. Nuestro compromiso con la reduccion
del consumo eléctrico no se limita al ahorro econdomico; responde al deber
de ser una organizacion consciente de los impactos ambientales derivados
del uso de energia convencional y su relacion con las emisiones de gases de
efecto invernadero.

En este camino, hemos fortalecido la transicion hacia energias renovables
como respuesta concreta al cambio climatico. Durante 2024, Cajasan operd
tres plantas solares fotovoltaicas ON GRID en |las sedes de Campoalegre,
Guarigua y Sabana de Torres, ademas del sistemna OFF GRID en el Colegio
Lagos y en nuestra sede principal Puerta del Sol.

INFORME ADMINISTRATIVO
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tangible de nuestro compromiso por diversificar las fuentes de energiq,
reducir la huella ambiental y consolidar una organizacion responsable
con el entorno.

Cada panel solar instalado y cada kilovatio generado desde fuentes
limpias son un paso firme hacia el futuro, garantizando que la energia
gue nos impulsa también contribuya al cuidado del planeta.

CAMPOALEGRE
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Adicionalmente, en nuestra sede principal Puerta del Sol instalamos 240
paneles solares, con una potencia nominal de 144 kWp, fortaleciendo nuestro
compromiso con la reduccion de consumo eléctrico y la disminucion de
emisiones de diéxido de carbono (C0O2). Este sistema integra innovacion,
sostenibilidad y servicio en un mismo proyecto.

Cada panel solar representa una decision consciente de unir el presente
con el futuro, de apostar por un modelo energético responsable y de
avanzar hacia un planeta mas limpio vy resiliente.

A continuacion, se presentan los consumos registrados en los cuatro
sistemas durante la vigencia 2024, reafirrmmando que la sostenibilidad no es
solo un propdsito, sino una realidad que construimos dia a dia.

Tecnologic ON GRID:

energia solar que transforma nuestra operacion

La transformacidon ambiental se materializa con acciones concretas, visibles

y sostenibles. En Cajasan hemos avanzado en la transicidon energética Generacion de Generacion de Generacion de
incorporando tecnologia ON GRID como estrategia clave para reducir Energia 2022 Energia 2023 Energia 2024
el consumo de energia convencional y contribuir a la disminucion de (MWh) (Mwh) (Mwh)
emisiones contaminantes. SEDE Y HOTEL

CAMPOALEGRE o16 008 63,66
Actualmente, nuestras plantas solares fotovoltaicas en Campoalegre y H%TUE;FIQ\TI(;JSEO 435 356 49,01
Mundo Guarigua operan con 298 paneles solares, instalados en cubiertas de
aproximadamente 605 m?, cada uno con una potencia nominal de 285 W, CESPYgAEE';‘ATISS 9,4 78 75
alcanzando una capacidad pico de 85 kWp. En el CIS Sabana de Torres, se :
cuenta con 18 paneles solares que suman 6 kWp, consolidando este espacio SE[[))EELPSCE)FETA 163,44

como referente en el uso de energias limpias.
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En Cajasan, cada rayo de sol capturado se
convierte en informacion valiosa gracias a un
seguimiento riguroso que nos impulsa a ser
mMas eficientes y responsables.

Mediante las aplicaciones Solar Web y Enphase
Energy, nuestros equipos pueden, desde

Fronius Campoalegre CAJASAN

cualguier smartphone, verificar en tiempo SRR Y
real la produccion y generacion de energia

de cada planta solar instalada, incluyendo EQUIPOS

reqistros histéricos de dias anteriores. Comparacien -

Energia

Este monitoreo constante asegura que cada a Cubierta Norte
panel cumpla su mision, permite detectar Nl
oportunidades de mejora y facilita la toma de
decisiones rapidas y efectivas, convirtiendo
la sostenibilidad en una prdctica diariq,
respaldada por la tecnologia y la ciencia.

4 enero 2024 3

A continuacion, se presenta una ilustracion que
muestra coOmo este sistema de seguimiento
acompana nuestras operaciones y fortalece

la eficiencia energética, reafirmando nuestro
compromiso con el cuidado del planetao.

INFORME ADMINISTRATIVO
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Tres objetivos, una sola conviccidon: cuidar la vida

En Cajasan comprendemos que gestionar la energia va mas alla de
nameros o eficiencia: es un compromiso con el planeta y una decision
consciente de ser parte de la solucion. Por ello, trabajamos en tres objetivos
esenciales que guian nuestras acciones:

1. Reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl).

La autogeneracion con energia renovable nos ha permitido avanzar en
la lucha contra el cambio climatico. En 2024, evitamos 46,49 toneladas
de CO2, y gracias a la tecnologia OFF GRID, se sumaron 13,52 toneladas
adicionales en las sedes de Colegio Lagos, Campoalegre, Mundo
Guarigua y Puerta del Sol. Cada tonelada representa un respiro para el
planeta y un legado de aire mas limpio para futuras generaciones.

2. Preservacion del medio ambiente.
La implementacion de energia solar ha
permitido reducir acumulaodamente
302,74 toneladas de CO2, un logro que
refleja nuestro compromiso con la
conservacion de bosques, rios, fauna y
comunidades, promoviendo un entorno
mMas equilibrado y saludable para todos.

Ton Co2 Arboles Ton Co2 Arboles Ton Co2 Arboles

2022 2023 2024

INFORME ADMINISTRATIVO
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3. La reduccion de costos operativos por consumo de energia.

Nuestros sistemas solares no solo generan energia limpia, sino que
también contribuyen a la sostenibilidad financiera de |la organizacion. Al
no depender del servicio eléctrico convencional, representan una inversion
estratégica con una vida util estimada de 20 anos, ofreciendo beneficios
duraderos tanto para la Caja como para la comunidad que servimos.

Durante 2024, la planta solar de la sede Campoalegre abastecio el 19% del
consumo energético, logrando un ahorro de $38.475.936 con un total de
63.667 kWh generados. Cada kilovatio solar no solo disminuye emisiones,
sino que también permite destinar mas recursos a transformar vidas,
apoyar familias y fortalecer programas sociales.

Este ejemplo demuestra que sostenibilidady eficiencia econdmica pueden

ir de la mano, donde cada ahorro se traduce en mayores oportunidades
para las personas y un compromiso tangible con el cuidado del planeta.
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Consumo de ahorro mes a mes en nuestra sede de Campoalegre:

$3.544.713
3.452.500 3
$3.332,497 $3.338.775 S shad3sa

SRR $3.241.185 Sa.050020
$3.023.675 $3.123.183

$2.833.469
$2.640.079

En la sede Mundo Guarigua la planta solar abastecio el 14 % de energia
logrando un ahorro de $ 36.627.976 millones con un consumo de 49.012 Kw/h.

$3.536.948  g3apsgs  S3-577.307

$3.400.401 $3.435.123

$3.198.798

$2.945.506 $3.024.866
52.774.520 $2.752.593

$2.523.563

$1.992.490

En la sede Puerta del Sol la planta solar abastecio el 20% de energia logrando
un ahorro de $ 98.608.273 millones con un consumo de 163.447 kw/h.

INFORME ADMINISTRATIVO
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$10.309.736  $10.425.712  $10.438.223 RRIE26518
$9.178.827 $9.099.679 $9.166.144 $8.840.937

$9.814.582

$7.477.033

$3.530.722

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

Un 2025 de nuevos desafios

El 2025 nos plantea un reto mayor: seguir impulsando las energias limpias
en nuestras sedes, expandir su impacto a mMAs municipios y evaluar
nuevas inversiones en energias renovables. Nuestro compromiso con la
sostenibilidad no se detiene; evoluciona, se multiplica y mira siempre hacia
el futuro.
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303-1Extraccion de agua por fuente
GRI303-1]ODS 6

Si el sol es fuente de vidag, el agua es su espejo. En Cajasan entendemos
que este recurso vital es el corazon de la naturaleza y de nuestras
comunidades, por eso trabajamos en dos frentes:

© Consumo responsable, como acto de gratitud hacia el planeta.
© Remocién de contaminantes, como muestra de respeto por las
aguas gue nos sostienen.

En 2024, el consumo de agua en
nuestras sedes alcanzd 45.712 ms,

lo que representa una reduccion
45712 del 17 % frente a los 55.222 m?3 de

| 2023. Este logro demuestra que, con
discipling, innovacion y conciencia
colectiva, podemos transformar el
uso de los recursos naturales. Cada
metro cubico ahorrado es un rio
mMas libre, un caudal Mas puro para
las generaciones futuras.

Consumo de Agua (m3)

55.222

44.447

m2022 w2023 m2024
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Agua: fuente de vida, motor de innovacion

En la ampliacion de la Sede Cajasan Puerta del Sol, dimos un paso
ejemplar hacia la gestion inteligente del agua. Se construyd un sistema
hidrdulico con un tanque de 51,4 m? para recolectar aguas lluvias,
abasteciendo los sanitarios de los pisos tercero, cuarto y quinto del nuevo
edificio. Este sistema reduce el consumo de agua potable y convierte cada
gota de lluvia en una oportunidad: de cuidar, ahorrar y demostrar que la
sostenibilidad empieza en los detalles.

Reto 2025: mantener o reducir el consumo de agua en todas nuestras sedes,
fortaleciendo programas de uso eficiente y reforzando los mantenimientos
preventivos y correctivos de instalaciones y equipos. Cada accion cuenta; el
agua es mAs que un recurso: es un patrimonio de vida.

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

Nuestra responsabilidad ambiental va mas alld del consumo; también
abarca lo que desechamos. En 2024, Cajasan gestiond 18.112 kg de residuos
aprovechables, provenientes de nuestras operaciones y de usuarios,
afiliados y visitantes.

Estos materiales fueron entregados a empresas certificadas que
garantizaron su adecuado tratamiento y disposicion final, convirtiendo la
gestion de residuos en un motor de impacto positivo. Gracias a programas
sociales, lo desechado se transformd en vida nueva: siembra de arboles
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para devolver oxigeno y donaciones a fundaciones de animales, cuidando
quienes no tienen voz pero si derecho a un entorno digno.

Cajasan demuestra asi que los residuos no son un fin, sino el inicio de una
nueva cadena de valor que beneficia al medio ambiente y a la comunidad,
sembrando esperanza en cada accion de reciclagje.

—

ACEITE <
g:;.f_lc'):l Vlfg:;gl CHATARRA ALUMINIO PLII;\:1S'I1C_:AO - VIDRIO
2022 | 4594 1570 326 18 77 1784 181
2023 | 9376 2144 379 10 167 3406 675
2024 | 6775 5310 49 1157 3745 34945 58]
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Programa de Reciclaje
de Aceites Vegetales Usados

El aceite vegetal usado puede ser una amenaza
silenciosa: contamina rios y suelos al desecharse y pone L e
en riesgo la salud cuando se reutiliza ilegalmente. = |
En Cajasan enfrentamos este desafio con "
responsabilidad y accion.

En 2024, entregamos 419 kg de aceite vegetal usado

a nuestro aliado GRASECOL S.A'S, empresa autorizada
por la Autoridad Ambiental para su transporte y
tratamiento. Lo que antes era un residuo contaminante
se convirtid en materia prima para biodiese|,
generando energia limpia que impulsa la
vida sin danar el planeta.

2 B

Cada litro recuperado es una victoria EL, [ =
contra la contaminacion y una =/
muestra de que la innovacion TN 7

. e

puede transformar problemas
en oportunidades de : | J
sostenibilidad. __ g —
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Programa de Reciclaje de Papel y Cartdon en Alianza con PaperLab

El papel y el cartdn acompanan nuestro dia a dig, pero si no se gestionan bien, pueden afectar bosques y fuentes
de agua. En Cajasan damos a cada hoja y caja un segundo destino, respetando la vida de los arboles y la pureza de
nuestros rios. En 2024, recolectamos 6.775 kg de papel y carton, logrando:

€ 20.464 kWh de energia ahorrados
€ 53.418 litros de agua preservados
€ 86,71 drboles que continGan en pie

Cada numero simboliza esperanza: energia que No se consumio, agua que sigue fluyendo y arboles que siguen
abrazando el cielo. Este programa demuestra que la sostenibilidad es una cadena de vida: lo que reciclamos regresa
como energiqg, oxigeno y futuro para nuestras comunidades.

AHORRO GRACIAS AL RECICLAJE DE PAPEL 2024

ANO ENERGIA (KW/h) AGUA (L) ARBOLES
2020 137088,00 102810,00 58,00
2021 18652,00 139890,00 79,29
2022 13877,00 104030,00 59,01
2023 28321,00 212317,00 120,00
2024 20464,00 153418.00 86.71

INFORME ADMINISTRATIVO
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Los residuos de papel y cartdon recolectados no se pierden. Son clasificados y enviados a
fabricas papeleras en todo el pais, donde se transforman en materia prima para nuevos
productos. Asi, Cajasan evita la tala de arboles y da a cada hoja una segunda vida,
convirtiendo lo usado en oportunidad y lo desechado en esperanza.

Programa de Reciclaje “Devuelve Tecnologia, Restaura tu
Huella”

La tecnologia nos conecta y transforma nuestro mundo, pero cuando deja de usarse
puede convertirse en una amenaza para la tierra y el agua. En 2024, Cajasan gestiond
responsablemente 5.310 kg de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), en
alianza con empresas santandereanas especialistas en su aprovechamiento y disposicion
segura. Cada dispositivo en desuso fue tratado con procesos que garantizan seguridad y
sostenibilidad:

@ Destruccion y limpieza de datos, protegiendo la informacion.

@ Despiece y segregacion de componentes, prepardndolos para un nuevo destino.

© Recuperacion de materiales (ferrosos, no ferrosos, pldsticos, otros), reincorporados
como materia prima.

© Gestion de residuos peligrosos y disposicion final responsable, cumpliendo la
normatividad ambiental.

Con este programa, Cajasan demuestra que la tecnologiag, incluso al final de su vida util,

puede seguir sirviendo a la humanidad sin danar el planeta. Transformamos desechos en
oportunidades y reducimos nuestra huella ambiental con cada avance digital.

INFORME ADMINISTRATIVO
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Cultura Cero Papel:

innovacion que cuida el planeta
GRI302; GRI306|]ODS 12, ODS 9

La sostenibilidad no solo se mide en paneles solares o litros de agua
ahorrados; también estd en cOmo transformamos nuestra forma de

trabajar. En Cajasan, entendimos que cada hoja no impresa es un arbol que

sigue en pie, y que cada tramite digital es un paso hacia un futuro mas agil
y responsable.

En 2024, implementamos

la estrategia Cultura Cero
Papel, sensibilizando a 288
colaboradores sobre el

uso eficiente de recursos
COMO aguag, energiay
biodiversidad, y promoviendo la
corresponsabilidad ambiental.
Cada aprobacion fue mas que
un logro académico: fue un
compromiso con el planeta.

Cultura Cero papel
iEl momento
de cambiar, llegé!

INFORME ADMINISTRATIVO

El objetivo de esta estrategia va mads alld de reducir papel: busca abrazar
la eficienciq, la innovacion administrativa y la transformacion digital,
sustituyendo lo fisico por lo electronico, agilizando trdmites y minimizando
la huella de carbono.

2 Reduccion del consumo de papel
= Menor uso de energia de impresoras y escaneres
= Optimizacion en la foliacion de documentos

Cada firma electronica fue mas que un tradmite: fue la confirmacion
de que la sostenibilidad se escribe con innovacion y se firma con
COMPromiso.

En Cajasan construimos un futuro donde el progreso no compite con la
naturaleza, donde la rentabilidad también se mide en bienestar y donde
cada accion, por pequena que parezca, se multiplica en esperanza. La
verdadera sostenibilidad es una fuerza que trasciende el tiempo, une a las
personas y honra la vida.
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Al servicio
de nuestra gente

En Cajasan, el compromiso social es el motor que nos impulsa a transformar
vidas y fortalecer comunidades en Santander. Durante el 2024 desplegamos
programas y eventos que promovieron la inclusion y el bienestar,
especialmente en aquellos sectores que enfrentan los mayores desafios.

El respaldo de mas de 25.673 empresas dfiliadas se convirtido en un pilar
esencial para financiar y sostener estas iniciativas, permitiéndonos ofrecer
una amplia gama de servicios sociales subsidiados. Gracias a esta union de
esfuerzos, logramos construir un entorno mas inclusivo, sostenible y lleno de
oportunidades.

INFORME ADMINISTRATIVO

® cajasan

Cada aporte de las empresas afiliadas va mas alld de un nUmero: es
un acto de confianza y solidaridad. Las cuotas monetarias se traducen
en apoyo real para las familias, permitiéndoles enfocarse en lo mas
importante: su bienestar, su felicidad y su proyecto de vida. Toda accion
refleja responsabilidad social y la conviccidon de que, juntos, podemos
abrir caminos de crecimiento para todos los afiliados. Este informe de
sostenibilidad recoge los logros de un ano de impacto y transformacion,
mostrando como, unidos, construimos un Santander mas justo, equitativo
y resiliente, donde las personas puedan crecer, prosperar y alcanzar su
mMaximo potencial, cuidando los recursos que la tierra nos brinda.
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Impulsando proyectos fortalecemos familias

En el ano 2024, desde |la Unidad de Crédito Social, Cajasan se consolidd como un motor de progreso y esperanza
para miles de familias santandereanas. Con asesoria cercand y acompanamiento constante,
iImpulsamos proyectos de vida, fortalecimos la conciencia financiera y brindamos herramientas para
transformar los suenos en realidades tangibles.

El compromiso de Cajasan se tradujo en resultados concretos: 12.690 créditos desembolsados por
$23.944 millones, beneficiando a trabajadores de 1.870 empresas afiliadas en 71 municipios, con
cobertura directa en 15 municipios de Santander y una participacion destacada del 97,44 % en las
categorias A y B. Bajo la estrategia “Crédito con un propadsito”, se otorgaron 6.174 créditos por mas
de $2.700 millones, destinados a servicios que mejoran la calidad de vida: mercadeo, turismo,
seguros, salud, educacion y aliados estratégicos. Cada crédito se convirtid en una oportunidad
para crecer, aprender y avanzar hacia un futuro mds sostenible. La innovacion digital amplid

el alcance y la accesibilidad: 7.857 créditos digitales por $3.787 millones, con 2.367 usuarios
atendidos a través de canales en linea. El portal web se consolidd como un espacio confiable
para consultas de saldos, certificados, extractos, convenios de libranza, créditos de pignoracion,
novedades y estados de cuenta. Paralelamente, la estrategia de cobro humanizado fortalecio
la gestion de carterq, ofreciendo soluciones reales para aliviar las cargas de los hogares.

El respaldo fue nuestra bandera: la confianza de los afiliados se reflejo en la adquisicion de
136.427 seguros de proteccion familiar, SOAT, seguro deudores, desempleo y pdlizas todo riesgo,
extendiendo tranquilidad en 14 municipios de Santander. El Crédito Social de Cajasan demostrd
ser mucho mas que un apoyo financiero: es una herramienta de inclusion, un puente hacia
nuevas oportunidades y un aliado en el desarrollo de las familias y comunidades.
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Formar para transformar, conocimiento que
abre caminos - Educacioén para el Trabajo y
Desarrollo Humano

GRI404; GRI203|ODS 4,0DS 8

El 2024 consolidd la educacion para el trabajo y el desarrollo humano como
un motor de esperanza, crecimiento y transformacion. Desde la Unidad,
creemos que cada espacio de formacion es una semilla que florece en la
vida de nuestros afiliados, sus familias y la comunidad, impulsando no solo
el desarrollo individual, sino también el fortalecimiento de toda la region.

Los resultados son evidencia de suenos cumplidos y de nuevos caminos que
contindan abriéndose.

© Formacion en Técnico Laboral: 1.069 usuarios emprendieron su
ruta de aprendizaje en programas disenNados para responder a las
necesidades del sector productivo. Areas como Cocina, Aimacén 'y
Bodegq, y Seguridad y Salud en el Trabajo fueron escenarios donde el
conocimiento se transformd en oportunidades reales.

© Educacion Informal: 9.220 alumnos descubrieron nuevas habilidades
y talentos en artes, oficios, gastronomiaq, belleza, confecciones, entre
otros. Cada taller fue un espacio donde la creatividad y el deseo de
aprender se convirtieron en herramientas para la vida.

INFORME ADMINISTRATIVO

=2 Diplomados y Eventos Académicos: 13.862 personas fortalecieron
sus conocimientos en diversas areas de estudio. Cada diplomado

y evento académico fue una puerta abierta hacia el aprendizaje
continuo, hacia la actualizacion y hacia la excelencia.

> Capacitacion Empresarial: 91 empresas confiaron en nosotros
para disefar procesos formativos a la medida de sus retos. Asj,
logramos impactar a 7.481 trabajadores que hoy cuentan con
competencias renovadas para afrontar los desafios del mundo
laboral.

= Programa FOSFEC para Cesantes: 14.8/3 personas que
enfrentaron la dificil situacion del desempleo, encontraron en la
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capacitacion una oportunidad para renacer laboralmente. Este esfuerzo

les brindbd nuevas herramientas y habilidades para responder a las S e r\/‘ C ‘ O d e
exigencias del mercado. °
Educacion Formal

En 2024, el Instituto Técnico Laboral atendié a 39.120 personas, reflejando
nuestro compromiso con una educacion que transforma vidas, genera
confianza y abre nuevos horizontes.

En 2024, nuestro servicio de educacion formal beneficid a cientos de ninos,

Este informe no solo presenta cifras: cuenta historias de superacion y ninas y adolescentes, ofreciendo un entorno seguro y estimulante para
perseverancia. Cada numero representa un rostro, un sueno y la certeza el aprendizaje. Cada propuesta pedagodgica busco desarrollar talentos,
de que la educacidon y el desarrollo humano son pilares de un futuro mas cultivar valores y preparar a los estudiantes para los retos del futuro.
prospero y equitativo para todos. Se fortalecieron competencias clave para el mundo actual: bilinguismo,
gestion emocional, uso ético de inteligencia artificial, innovacion,
| investigacion y aprendizaje autdbnomo. Gracias a estas estrategias, 1.678
| estudiantes adquirieron habilidades para enfrentar desafios con éticay

hqD liderazgo.

A q La formacion integral se extendid a actividades extracurriculares.
3.802 ninos y ninas participaron en programas como ballet, porrismo,

La aplicacion oficial de Supermercado e | _ taekwondo, gimnasia artistica, robotica, fatbol, mdsica y patinaje,

cajasm N 4 _ desarrollando talentos y confianza personal.

| O Se establecieron alianzas con 25 preescolares en municipios como San
: | i Gil, Socorro, Barbosa, San Vicente, Barrancabermeja, Sabana de Torres y

d&e N [l | Vélez, beneficiando a 282 ofiliados con subsidios en la tarifa de pension y
en tu prime &&

compra.

Domicilio y 9 “o Ny -
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promoviendo educacion de calidad desde la primera infancia.
En el desarrollo del talento humano, implementamos un programa de

bilingUismo virtual en alianza con ABA English. Mds de 421 trabajadores
y beneficiarios accedieron a formacion con tarifas subsidiadas, ‘ d
fortaleciendo competencias laborales y profesionales. q u e n O S re S p Q Q

Finalmente, junto con el ICBF, operamos 3 Centros de Desarrollo Infantil PrOpledOd y forma JUI‘idICCI
(CDI) en Bucaramangaq, Floridablanca y Piedecuesta, atendiendo a 890
NiINOS y NiNAs menores de cinco anos en situacion de vulnerabilidad, Las Cajas de Compensacion Familiar son instituciones privadas
ofreciendo educacion inicial, acompanamiento psicosocial y nutricion. sin dnimo de lucro, creadas con el objetivo de promover el
bienestar de las familias y fortalecer el tejido comunitario.
El servicio de Educacion Formal 2024 formd estudiantes y promovio Operamos como corporaciones, de acuerdo con el Codigo
desarrollo integral, equidad y oportunidades para la region de Santander. Civil, y cumplimos funciones esenciales dentro del sistema de "-‘39

seguridad social en Colombia. '-;
" == Nuestra labor estd regulada por la /
Ley 21 de 1982, que nos reconoce
como entidades de origen legal y
naturaleza especial con fines sociales. La
Superintendencia del Subsidio Familiar
nos otorga personeria juridica y ejerce
inspeccion y vigilancia para garantizar
transparencia, confianza y cumplimiento
de nuestro mandato.

INFORME ADMINISTRATIVO
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Nuestra organizacion refleja esta naturaleza social: contamos con
una asamblea general de dfiliados, un consejo directivo y un director
administrativo, instancias que aseguran una gestion equilibrada,
participativa y alineada con las necesidades de la comunidad.

La identidad juridica de las Cajas de Compensacion Familiar no solo define
nuestro marco legal: respalda nuestra legitimidad, compromiso y capacidad
para seguir generando oportunidades y fortaleciendo la calidad de vida de
las familias colombianas.

Presencia
en Nuestro territorio

Cobertura geogrdfica

Con una presencia que abarca 51 municipios en Santander, llevamos desarrollo, cercania y soluciones a cada rincdn donde las familias nos necesitan:
« Zona Centro: Barbosa, Bucaramanga, Charta, El Pendn, El Playon, Floridablanca, Girdn, Lebrija, Los santos, Malaga, Matanza, Molagavita, Piedecuesta,
Rionegro, Suratd, Tonag, Vetas, Villanueva y Zapatoca.
« Zona Sur: Aratoca, Barichara, Charalg, Chipatd, Contratacion, Curiti, El Guacamayo, Encino, GUepsa, Mogotes, Ocamonte, Oiba, Onzaga, Palmar, PGramo,
Pinchote, San Gil, San Joaquin, Simacotag, Socorro, Suaita, Valle de San José y Vélez.
« Zona Norte: Barrancabermeja, Cimitarra, El Carmen de Chucuri, Puerto Parrag, Puerto Wilches, Sabana de Torres, San Alberto y San Vicente de Chucuri.

INFORME ADMINISTRATIVO 48
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NUestros grupos
deinteres

Clientes y beneficiarios

INFORME ADMINISTRATIVO

Nuestra labor estd dirigida a

una comunidad diversa que
encuentra en nosotros respaldo

y oportunidades. Atendemos

a afiliodos y sus dependientes,
AcoMpPAaNaMos d pensionados,
brindamos soluciones a
trabajadores independientes,
generamos valor para las empresas
afiliadas y extendemos nuestros
servicios también a particulares.
Cada uno de ellos representa un
pilar fundamental de la gran familia
gue construimos dia a dia.

® cajasan

El equipo
que Nos IMpuUlsa

Nuestro talento humano

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, nuestra organizacion contd con
un promedio de 698 colaboradores directos y 159 temporales, sumando 857
personas que, con talento y compromiso, hicieron posibles nuestros logros.

Del total, 503 mujeres y 195 hombres estaban en ndmina directa, mientras
que 105 mujeres y 54 homlbres formaban parte de la ndmina temporal.

Este equipo, distribuido en distintas areas y funciones, fortalecid nuestros
proyectos y reafirmd que el capital humano es nuestro recurso mas valioso
para cumplir nuestro propdsito: servir a la comunidad.

Permanente Temporal
Femenino 503 105
Masculino 195 b4
Total 698 159
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Los principios quc
guian nuestro actuar

Valores corporativos

En Cajasan, nuestros valores van mads alld de las palabras: son la guia
gue impulsa cada decision, cada accion y cada logro. Son la esencia que
Nos une a las personas y nos orienta hacia la construccion de bienestar y
sostenibilidad.

Exploramos nuevas ideas y somos flexibles al cambio con
creatividad, transformando realidades y generando valor
sostenible para nuestra comunidad.

Nos ponemos en el lugar del otro, comprendiendo y
compartiendo sus sentimientos, para construir relaciones
humanas basadas en el respeto y la solidaridad.

Creamos y evolucionamos constantemente,

INFORME ADMINISTRATIVO

desarrollando nuevas capacidades, modelos, productos y soluciones que
fortalecen el propdsito de Cajasan.

Actuamos con consistencia y transparencia, asegurando que nuestras
acciones reflejen fielmente lo que somos y Io que creemos.

Generamos confianza a través de acciones correctas y responsables,
demostrando que siempre se puede contar con NOSotros.

Hacemos que las cosas sucedan: convertimos promesas en realidades y
trabajamos con conciencia de que cada esfuerzo contribuye al éxito y a la
trascendencia de Cajasan.
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Espacios que nacen
oara transformar vidas

El ano 2024 marco un hito para la Caja con la apertura de Cajasan
Parque Puerta del Sol, un proyecto que diversifica la oferta de
entretenimiento de la region y se convierte en un motor de desarrollo
para Santander. Su llegada genera multiples beneficios para afiliados

y usuarios, al tiempo que impulsa la economia local con nuevas
oportunidades para proveedores, empresarios y emprendedores. Este
espacio es mAas que un centro recreativo: es un punto de encuentro que
fortalece la vida comunitaria y promueve el bienestar colectivo.

De manera complementaria, en el municipio de Los Santos se
inauguraron nuevos servicios de recreacion y deporte en la sede
Acuarela — Cajasan, consolidando un lugar donde el esparcimiento,
la salud y la integracion social se encuentran. Esta iniciativa refuerza
el propdsito de la Caja de ofrecer experiencias que nutren el cuerpo y
el espiritu, fomentando un estilo de vida mas saludable y feliz para las
familias santandereanas.

INFORME ADMINISTRATIVO

Principio
de precaucion

GRI 307; GRI301]ODS 13, ODS 15

Fiel a su compromiso con la sostenibilidad, la Caja
avanzo en 2024 en la aplicacion del principio de
precaucion, consolidando procesos estratégicos que

protegen el entorno y promueven un futuro responsable.

Entre estas acciones destaca la Gestion Documental
Electronica, iniciativa transversal que reduce el uso de
papel en los procesos contractuales, optimizando la

eficiencia institucional y cuidando los recursos naturales.

Adicionalmente, Cajasan reforzd su compromiso con la
mitigacion del cambio climatico mediante la instalacion
de paneles solares en el centro educativo Lagos. Esta
apuesta por la energia limpia no solo disminuye los
costos de operacion, sino que también reduce Ia
emision de gases de efecto invernadero, contribuyendo
a la transicidon energética y a un planeta mads sostenible
para las generaciones futuras.

® cajasan
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Fvaluacion y seleccion
de proveedores con
criterios amblentales

GRI308; GRI204|ODS 12, ODS 13

La sostenibilidad también se refleja en la gestion de la red de aliados de

la Caja. Durante 2024 se evalud el desempefo de los proveedores de
abastecimiento y logistica, considerando factores como tiempos de entrega,
calidad, servicio preventa y postventaq, precio, innovacion, seguridad y salud
en el trabajo, asi como criterios ambientales y de sostenibilidad.

Este ejercicio permitid garantizar la calidad de los procesos y asegurar que
los proveedores compartan los mismos valores de responsabilidad social y
ambiental. Se fortalecieron criterios de evaluacion en sectores estratégicos
como Retail, Salud y Programas de Impacto Social, reafirmando que cada
proveedor es un socio en la construccion de un futuro mas justo y sostenible.
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Operaciones y

proveedores frente al
trabajo infantil

GRI 408; GRI 414| ODS 8, ODS 16

Desde su Unidad de Abastecimiento y Logistica, la Caja mantiene una
postura firme frente a la erradicacion del trabajo infantil. Los procesos de
contratacion privilegian empresas legalmente constituidas y personas
naturales con experiencia, garantizando relaciones comerciales basadas en
transparencia, responsabilidad y respeto por los derechos humanos.

Mediante rigurosos filtros de inscripcion, seleccidn, evaluacion vy
reevaluacion, se asegura que los proveedores sean aliados idoneos, con
prdacticas éticas y sostenibles. De esta manerq, la Caja protege su cadena
de valor y contribuye a un propdsito mayor: la defensa de la infancia y Ia
construccion de un entorno laboral digno, donde el trabajo sea sindbnimo de
progreso y nunca de explotacion.

INFORME ADMINISTRATIVO
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NNA Atendidos 2024: 28.220
Instituciones Educativas: 181
Sedes de Instituciones Educativas: 289
Municipios: 62

# Ninos, ninas y adolescentes atendidos
a través de FONINEZ y JEC y cudntas de
instituciones educativas de Santander

# Ninos y ninas de 0 a 6 anos atendidos
a través de AIPI y cudntas de instituciones NNA Atendidos 2024: 11137
educativas de Santander

Ruralidad Programas FONINEZ 13.252 NNA — Rural

# Inversion realizada en el programa de AlPI $ 5.281.810 Miles de pesos

# Inversion realizada en los programas de

N .516.519 Mil
FONINEZ y JEC $ 6.516.5 iles de pesos

El poder de crecer

® .
u ntos - ‘ r Y ‘] Q ( tO S ( ) ‘ Q ‘ # Cesantes beneficiarios del Subsidio al AT
Desempleo '
# Cesantes Capacitados a través de FOSFEC 18.416
y ejecucion de recursos '
Cada iniciativa que emprendemos tiene un propadsito: transformar $ Millones otorgados en beneficios $ 20581866 miles de pesos
: : : : ) e econdmicos de FOSFEC
realidades y abrir caminos de inclusion, sostenibilidad y desarrollo. Este : :
capitulo recoge las acciones que, junto a empresas, comunidades H Empre.sos ot.e/ndlglas con FOSFEC e Cobertura Fomento Empresarial
_ _ y inversion ejecutada -Empresas: 168
y aliados, han dejado huella en la regidon, demostrando que cuando
: : : : : $ 442.439 miles de pesos $ 6.516.519 Miles de pesos
unimos esfuerzos, el impacto social se convierte en motor de cambio y

esperanza. *Cifras en miles de pesos
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Impulsando Propositos, Transformando Regiones

# Personas vinculadas a la vida laboral 13.440
# Vacantes publicadas 10147 En agosto dimos Vld.C] a la Boutique Mo.b|so - Te?<t|.l.es con Propos@ : una
. _ apuesta de moda circular que une estilo, sostenibilidad y empleabilidad.
# Orientaciones Personales y Grupales 14.409 ST
Con una pasarela de 15 modelos y prendas de segundo uso, visibilizamos
& NUTMERS 615 GIpieses EEISUEIRIes O 18 AEitl el como mds de 253 prendas recolectadas en 8 empresas se convierten
# Personas en situacién de discapacidad 36 en oportunidades reales para derribar barreras invisibles y aportar al
grendidasi(olocacionlagenciaEmp!eo) desarrollo sostenible de nuestra region.
Si tiene un dato adicional que considera importante hace falta agregar, por En el Reconocimiento a Empresas Inclusivas 2024, celelbramos a 15
favor colocarlo en la siguiente tabla: organizaciones que con su compromiso hicieron posible la vinculacion

laboral de personas con discapacidad. Este encuentro, que contd con 71

# Poblacion migrante venezolana (Personas vinculadas a la vida
laboral). En el marco del proyecto Oportunidades Sin Fronteras
230
USAID
Chemonics International Inc.

participantes formados en habilidades blandas. En el marco del
proyecto Oportunidades Sin Fronteras USAID 320
Chemonics International Inc

INFORME ADMINISTRATIVO
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asistentes y visibilizd 36 historias de inclusion laboral, fue ademds un espacio
para sensibilizar sobre beneficios tributarios y romper mitos frente a la
contratacion inclusiva.

Con orgullo realizamos el V Encuentro de Gestores del Talento Humano 2024,
un escenario de aprendizaje con 212 asistentes, en el que expertos como
Silvia Ramirez y Yesid Olave inspiraron a conectar la gestion del talento con
la estrategia empresarial, demostrando que lo humano estd en el centro de
la productividad.

En el Il Seminario Internacional de Recursos Naturales y Educacion Ambiental,
en el marco de la Semana por la Paz, mdas de 70 ninos, ninas y adolescentes
de Escuelas Sostenibles se alzaron como voces protagonistas de la defensa
del planeta. Entre ellos, Salomé Avila Nieves y Valentina Basto Calderdn
recibieron un especial reconocimiento por su liderazgo ambiental.

INFORME ADMINISTRATIVO
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El programa Globizness Santander (noviembre a diciembre 2024) acompaid a
21 empresas en un recorrido de aprendizaje con talleres, lecciones y casos reales,
impulsando innovacion y el uso de inteligencia artificial aplicada en la region.

Finalmente, en alianza con la Red de Empleo Asocajas — Comfacesar,
llevamos a cabo el espacio “Talento Digital”, donde compartimos
metodologias y avances de este proyecto que fortalece la competitividad
empresarial y abre puertas a nuevas habilidades en el marco de la
transformacion digital.

Cada accidn refleja nuestro compromiso con el empleo, la productividad, Ia

sostenibilidad y la inclusion. Seguimos tejiendo oportunidades que inspiran,
transforman y generan impacto en nuestra comunidad.

56



INforme de Sostenibilidad 2024

MATERIALIDAD

En 2024, el andlisis de materialidad de Cajasan confirmo el liderazgo
regional de la Caja como un actor clave del desarrollo social y
econdmico de Santander, guiando la gestion hacia los temas que sus
grupos de interés consideran mas relevantes. A partir de ejercicios de
didlogo, monitoreo permanente de expectativas y la articulacion con
empresarios, colaboradores, aliados institucionales, familias afiliadas y
organismos de control, se priorizaron asuntos como bienestar integral,
empleabilidad, educacion, inclusion, innovacion social, gestion ambiental,
eficiencia energéticq, ética, transparencia y desarrollo regional.

Este proceso sustentado en un Gobierno Corporativo robusto, como la
actualizaciéon del Codigo de Etica y Buen Gobierno, y el fortalecimiento
del programa “Empresarios que Transforman” permitid alinear decisiones
estratégicas, inversiones sociales e iniciativas que consolidan a

Cajasan como referente de sostenibilidad, valor compartido y confianza
empresarial en el territorio.

Cada uno de estos temas prioritarios orienta la forma en que la organizacion

crece, acompana a sus comunidades y responde de manera responsable y
transparente a los desafios presentes y futuros de la region.

INFORME ADMINISTRATIVO
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Divulgacion estandar GRI

Tapla de contenido

Contenidos generales

Respuesta apartado

Principio del
Pacto Global

O cajasan

Objetivo de desarrollo
sostenible

GRI 2-1 Informacién de la organizacion DEElne cuqrto Informe d.e SO.Stemb'“ddd 1,10 16, 17
[Liderazgo que inspira
GRI 2-9 Actividades, marcas, productos y Gobierno Corporotlvo y liderazgo 110 16,17
servicios Regional
GRI2-5 Propiedad y forma legal SRLEIETE Corporativoy leeierge 1,10 16
Regional
Mercados servidos Compromiso con el bienestar integral
GRI 2,7 Tamano de la organizacion Compromiso con el bienestar integral 3,6 8
GRI 2,7 Informacion sobrg empleados y otros Compromiso con el bienestar integral 3, 6 5,8
trabajadores
GRI 204 Cadena de suministro Abastecimiento y compras sostenibles 1,6/79 8,12
GRI 201 Cambios significativos en la organizacion Abastecimiento y compras sostenibles 1, 6 8, 9
y sus cadenas de suministro
GRI 307 Principio o enfoque de precaucidon Al servicio de nuestra gente 7,9 13,15
GRI 2,22 Declaracion del mommo.r.esponsable de Lliderazgo que_lnsplro /.Compromlso con 1,10/3 6 16,17/ 3,8
la toma de decisiones el bienestar integral
Valores, principios, estdndares y normas .
GRI 2 - 23 . Al servicio de nuestra gente 1,2 3,11, 8
de comportamiento
Gobierno Corporativo y liderazgo
GRI 2-9 Estructura de gobernanza . 1,10 16, 17
Regional
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Divulgacion estandar GRI

Contenidos generales

Composicidon del méaximo érgano de

Respuesta apartado

Estructura de nuestro gobierno

Principio del
Pacto Global

® cajasan

Objetivo de desarrollo
sostenible

GRI2-10 . " : 10 16
gobierno y sus comités corporativo
: : Estructura de nuestro gobierno
GRI 2-10 Lista de grupos de partes interesadas : 10 16
corporativo
GRI 401 Acuerdo colectivo de negociacion Compromiso con el bienestar integral 3,6 3,8
Identificacion y seleccidon de partes Estructura de nuestro gobierno
GRI 2-10 : : 10 16
interesadas corporativo
Enfoque para la participacion de grupos Estructura de nuestro gobierno
GRI2-10 : ) : 10 16
de interés corporativo
GRI 3-1 Explicacion de los temas materiales y su Materializacion 1,2 16 17
cobertura
GRI 3-2 Lista de temas materiales Materializacion 1, 2 16,17
GRI 2-22 Periodo de informacion Décimo cuarto Informe de Sostenibilidad 1,10 16, 17
GRI 2 - 22 Fecha del informe mds reciente Décimo cuarto Informe de Sostenibilidad 1,10 16, 17
GRI 2- 22 Ciclo de informes Décimo cuarto Informe de Sostenibilidad 1,10 16, 17
Punto de contacto para preguntas sobre = o
GRI 2 - 22 _ Décimo cuarto Informe de Sostenibilidad 1,10 16, 17
el informe
Declaracion de elaboracion del informe  Décimo cuarto Informe de Sostenibilidad
GRI 2 - 22 . ) 1,10 16, 17
de conformidad con los Estdndares GRI [ Informe GRI
. . Décimo cuarto Informe de Sostenibilidad
GRI 2 - 22 Indice de contenidos GRI 1,10 16, 17

[ Informe GRI

Valor econdmico directo generado y
distribuido
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. " ’ . Principiodel  Objetivo de desarrollo
Divulgacion estandar GRI Contenidos generales Respuesta apartado P l x
Pacto Global sostenible
Operaciones evaluadas para riesgos Gobierno Corporativo y liderazgo
GRI2-9 . . : 1,10 16, 17
relacionados con la corrupcion Regional
Consumo energético dentro de la , :
GRI 302 ) P Retos hacia un futuro sostenible 7-9 6,7,13
organizacion
GRI1302-4 Reduccién del consumo energético Retos hacia un futuro sostenible 7-9 7,13
GRI 303 Extraccion de agua por fuente Retos hacia un futuro sostenible 7-9 6
GRI 305 Reduccion de las emisiones de GEl Retos hacia un futuro sostenible 7-9 13
Residuos por tipo y método de . .
GRI 306 . ., Retos hacia un futuro sostenible /-9 12,15
eliminacion
Nuevos proveedores que han pasado
GRI 308 filtros de evaluacién y seleccion de Al servicio de nuestra gente 7,9 12,13
acuerdo con los criterios ambientales
Beneficios para los empleados a tiempo
GRI 401 completo que no se dan a los empleados Compromiso con el Bienestar Integral 3,6 3,8
a tiempo parcial o temporales
Nuevas contrataciones de empleados y . .
GRI 402 » Compromiso con el Bienestar Integral 3, 6 3, 8
rotacion de personal
GRI 403 Permiso parental Compromiso con el Bienestar Integral 3,6 3, 8
Representacion de los trabajadores en
GRI 403 -1 comités formales trabajador empresa de  Compromiso con el Bienestar Integral 3,6 3,8
salud y sequridad
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Divulgacion estandar GRI

Contenidos generales

Respuesta apartado

Principio del
Pacto Global

® cajasan

Objetivo de desarrollo
sostenible

GRI 403-3

Trabajadores con alta incidencia o alto
riesgo de enfermedades relacionadas
con su actividad

Compromiso con el Bienestar Integral

3,6

3,8

GRI1404-4

Programas para mejorar las aptitudes de
los empleados y programas de ayuda a
la transicién

Compromiso con el Bienestar Integral

3,6

3,8

GRI404-3

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempeno
y desarrollo profesional

Compromiso con el Bienestar Integral

3,6

3,8

GRI 405-1

Diversidad en érganos de gobierno y
empleados

Compromiso con el Bienestar Integral

3,6

3,8

GRI 406 -1

Casos de discriminacidon y acciones
correctivas emprendidas

Compromiso con el Bienestar Integral

3,6

3,8
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