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METODOLOGIA
1. MECANICA DEL EVENTO Y CONDICIONES DE PARTICIPACION

1.1. La dinamica consiste en la implementacion de la actividad promocional
denominada” “Polla Futbolera de los Supermercados Cajasan “en el que podran
participar los clientes de los Supermercados Cajasan Puerta del Sol, Parque
Condominio, Andes, San Gil, Socorro y Barbosa.

1.2. Para participar en la dindmica, los clientes de los Supermercados Cajasan
ubicados en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, San Gil, Socorro y
Barbosa deben realizar la actualizacion de sus datos personales directamente en
los puestos de pago de los supermercados (cajas registradoras), a través del
sistema Winpos. Este proceso es indispensable para poder contactar

1.3. Para participar en el juego promocional “Polla Futbolera de los Supermercados
Cajasan “, el cliente debera realizar compras por valor de CIEN MIL PESOS
($100.000 M/CTE) en una misma factura durante el periodo comprendido entre el 1
de mayo de 2026 al 15 de junio de 2026. Se aclara que, para todos los efectos
contenidos en la presente propuesta técnica y econémica, el valor minimo de la
compra de CIEN MIL PESOS ($100.000 M/CTE) se calculara después de aplicar los
descuentos correspondientes y antes de impuestos; es decir, se tomara como
referencia el subtotal base gravable que aparece en la factura de venta.

1.4. Teniendo en cuenta lo anterior, por cada compra igual o superior a CIEN MIL
PESOS ($100.000 M/CTE) en una misma factura, el cliente obtiene una (1)
oportunidad de participar en la “Polla Futbolera de los Supermercados Cajasan “,
registrando su prondstico del marcador para los tres partidos de la fase de grupos
de la Seleccion Colombia, correspondiente a la fase oficial definida por la
Federacion Internacional de Futbol Asociacion (FIFA), en la pagina web de Cajasan.

1.5. Por cada CIEN MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($100.000 M/CTE)
facturados, segun el subtotal base gravable antes de impuestos y después de
descuentos.

1.6. Se informara al cliente que el registro de su participacion podra realizarse
transcurridas veinticuatro (24) horas posteriores a la emision de la factura de
compra. El acceso estard habilitado a través del portal corporativo
[https://supermercadosmundialista.cajasan.com/] mediante el banner oficial
identificado como “Polla Futbolera de los Supermercados Cajasan “la URL
https://supermercadosmundialista.cajasan.com/
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1.7. Para la formalizacion del registro, el usuario deberd suministrar los siguientes
datos obligatorios, los cuales actian como llave de validacion ante el sistema:

* Tipo Documento del participante

* Numero de identidad del participante
* Numero de factura de venta.

* Fecha de la factura de venta.

1.8. Una vez validada la informacién de compra, el sistema facultara al usuario para
ingresar tres (3) marcadores deportivos correspondientes a los encuentros de la
fase de grupos, de acuerdo con la fase oficial establecida por la Federacion
Internacional de Futbol Asociacion (FIFA).

Después de ingresar los marcadores y la cantidad de intentos que tiene, el sistema
solicitara confirmacién de correo electrénico y niumero de teléfono para el envio de
los marcadores apostados, se deberan aceptar los términos y condiciones y
autorizacion de tratamiento de datos.

1.9. Tras la confirmacion y almacenamiento de los datos en el servidor, el sistema
emitira de forma automéatica un **correo electrénico de respaldo** a la direccién
suministrada por el usuario en su registro. Dicho mensaje constituira la prueba Unica
de los marcadores con los cuales el cliente participa en la actividad, garantizando la
trazabilidad y transparencia del proceso.

Sera responsabilidad del participante verificar la correcta recepcion del mensaje en
el correo electronico registrado, incluyendo la revisién de la bandeja de entrada y
del correo no deseado (spam).

1.10. Entre mas compras realice el cliente por el valor minimo establecido de CIEN
MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($100.000 M/CTE), mayor oportunidad tendra
de participar en la “Polla Futbolera de los Supermercados Cajasan “

1.11. Se aclara expresamente que no aplica la acumulacion de compras para
completar el monto minimo requerido.

1.12. Las compras realizadas por los clientes serdn registradas y validadas en el
sistema WINPOS, el cual permite llevar el control del monto de compra por cliente.
A través de este sistema se verificara el valor facturado en cada transaccion, con el
fin de confirmar el cumplimiento del monto minimo requerido para participar en la
dinamica promocional.
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1.13. Esta dinamica promocional aplica Unicamente para personas naturales
mayores de edad. En consecuencia, no podran participar personas juridicas,
establecimientos de comercio, distribuidores, mayoristas

1.14. El participante al suministrar y/o actualizar sus datos personales, asi como al
ser atendido en los Supermercados de Cajasan, autoriza a la CAJA
SANTANDEREANA DE SUBSIDIO FAMILIAR "CAJASAN", para que recolecte,
almacene, use, circule y/o suprima sus datos personales, incluyendo el tratamiento
de datos sensibles como registros de imagen y/o de voz aun cuando no esta
obligado a autorizarlos, para las siguientes finalidades: Contacto y/o envio de
mensajes comerciales, informativos y/o de cobro a través de correspondencia,
correo electronico, llamada telefénica, aplicaciones web y mensajes SMS;
Generacion y envio de facturas electrénicas; Actualizacién de datos personales;
Promocién y divulgacién de actividades o eventos de CAJASAN; Realizacion de
publicaciones o divulgaciones en medios publicitarios de CAJASAN sin
remuneracion adicional por derechos de imagen; y para los demas fines de la
Politica de Tratamiento de Informacion disponible en www.cajasan.com, la cual
declara conocer. Recuerde que como titular le asisten los derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir sus datos y revocar la autorizacién dada sobre ellos.
CAJA  SANTANDEREANA DE SUBSIDIO FAMILIAR  “CAJASAN”
Carrera 27 No. 61-78 Puerta  del Sol de Bucaramanga
Teléfono: 607 6434444.

2. REGISTRO

2.1. Una vez cumplido el periodo de sincronizacidn técnica de veinticuatro (24) horas
posteriores a la compra, el cliente podra formalizar su participacién ingresando al
sitio web oficial la Url es: https://supermercadosmundialista.cajasan.com/ a través
del banner identificado como “Polla Futbolera de los Supermercados Cajasan “. El
sistema requerira la validacion de los datos de la factura y el documento de identidad
para habilitar el formulario de participacion.

2.2. En la interfaz de la plataforma, el usuario debera registrar los marcadores
deportivos correspondientes a los tres (3) partidos de la fase de grupos de la
Seleccion Colombia, conforme a la fase oficial definida por la Federacion
Internacional de Futbol Asociacion (FIFA).

2.3. Para efectos legales, de auditoria y de premiacion, el registro se considerara
valido y definitivo Ginicamente cuando el participante cumpla satisfactoriamente con:
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e Lavalidacién exitosa de los datos de compra en el sistema.
e Elingreso integro de los tres (3) marcadores requeridos.

La finalizacion del proceso de guardado, tras la cual el sistema emitira confirmacion
al correo electronico registrado por el cliente. Este mensaje constituye la Unica
prueba admisible de los pronésticos realizados.

2.4. La dinamica promocional tendra como fecha de corte para la realizacion de
compras el dia quince (15) de junio de 2026. En consecuencia, el plazo para los
participantes que realicen sus compras antes de la fecha finalizacién anteriormente
sefialada, tendran como plazo limite para el registro de sus prondsticos en el sitio
oficial sitio web oficial hasta las 23:59 horas del dia 15 de junio de 2026-

2.5. Los participantes que realicen sus compras el dia de finalizacion de la actividad
15 de junio de 2026, dispondran de un plazo para el registro de sus pronosticos en
el sitio web oficial hasta las 23:59 horas del dia 16 de junio de 2026. Es
responsabilidad exclusiva del cliente formalizar su participacién dentro de este
horario. El incumplimiento de este plazo resultara en la pérdida inmediata del
derecho a participar en la dinamica, dandose por entendido el desistimiento del
usuario sin posibilidad de reclamacion posterior, reactivaciones o solicitudes de
compensacion ante la organizacion.

3. Mecanicadel Juego

3.1. El participante debera contar, bajo su exclusiva responsabilidad, con acceso a
conexion a internet y con los dispositivos o medios tecnol6gicos necesarios para
ingresar a la plataforma digital y registrar sus prondsticos correspondientes a los
partidos definidos en la dinAmica. La organizacion no se hace responsable por fallas
técnicas, problemas de conectividad, errores en dispositivos o cualquier situaciéon
ajena que impida el registro oportuno.

3.2. El participante debera ingresar a la plataforma oficial de la campafia y registrar
sus prondsticos antes del cierre de cada etapa, conforme al cronograma establecido
en el presente reglamento. Una vez finalizado el plazo correspondiente, no se
permitiran modificaciones, ajustes ni actualizaciones de los marcadores ingresados.

3.3. Finalizados los tres (3) partidos correspondientes a la fase de grupos de la
Seleccion Colombia, el dia veintisiete (27) de junio de 2026, y una vez se conozcan
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y verifiquen los resultados oficiales emitidos por la autoridad deportiva Federacion
Internacional de Fuatbol Asociacién FIFA, se procederd a identificar a los
participantes que hayan acertado los tres (3) marcadores registrados.

3.4. A partir del dia 30 de junio de 2026, la Unidad de Retail de Cajasan consolidara
y remitir4 formalmente a la Unidad de Auditoria Interna la base de datos oficial de
los participantes. Este reporte constituird la Unica fuente valida de informacién para
el proceso de verificacion.

Recibida la informacion por parte de la Unidad de Retail, la Unidad de Auditoria
iniciara la fase de inspeccion y validacion de los registros con aciertos. Este proceso
tiene como obijetivo certificar el cumplimiento integral de los siguientes requisitos:

e Verificacidon de la legalidad y vigencia de las facturas de compra asociadas.
Confirmacién de que los marcadores fueron ingresados dentro de los
términos y plazos perentorios establecidos en la dinamica.

¢ Validacién de la coincidencia exacta entre los prondsticos registrados y los
resultados oficiales de la fase de grupos.

3.5. El sorteo se realizara el dia ocho (8) de julio de 2026 de manera presencial. Una
vez finalizado el proceso de validacién, si Unicamente un (1) participante resulta
haber acertado los tres (3) marcadores y cumple con la totalidad de los requisitos
establecidos en el presente reglamento, serd designado directamente como
ganador, sin necesidad de realizar sorteo adicional.

3.6. En el evento en que dos (2) o mas participantes logren el acierto de los tres (3)
marcadores requeridos y su registro haya superado satisfactoriamente el proceso
de validacién técnica y de auditoria, se procedera a realizar un sorteo de desempate
para asignar el premio.

3.7. El desempate se ejecutard mediante una herramienta digital de seleccién
aleatoria (Ruleta Virtual). Para este efecto, el sistema cargard de forma
automatizada los nombres y documentos de identidad de los participantes validados,
garantizando la igualdad de condiciones y oportunidades para cada uno de los
finalistas.

3.8. La activacion de la ruleta virtual se realizara en presencia de los delegados o
autoridades designadas por Cajasan (y/o entes de control si aplica). El sistema
seleccionard de manera aleatoria un (1) Unico ganador, cuyo resultado sera
definitivo e inapelable.
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3.9. De la ejecucion de la ruleta virtual se levantara un acta de cierre o soporte
digital que certifique la transparencia del sorteo, la cual servirh como prueba oficial
del ganador de la dinamica.

3.10. El procedimiento contard con la presencia y validacion de un representante
de la Unidad de Auditoria y del Administrador del Supermercado Puerta del Sol de
Cajasan, quienes dejaran constancia del correcto desarrollo del proceso y de la
transparencia del mismo.

3.11. En el evento en que, una vez finalizado el proceso de validacion, no existan
participantes que hayan acertado los tres (3) marcadores, el sorteo se realizara entre
aquellos participantes que hayan acertado dos (2) de los tres (3) marcadores,
siempre que cumplan con las condiciones establecidas en el presente reglamento.

3.9. El participante que resulte seleccionado como ganador recibird un (1) Combo
Televisor Samsung 55" QN55Q6FA + Barra de Sonido B400, cédigo EAN
8806097818250, en las condiciones y especificaciones previamente definidas por la
organizacion.

3.10. Unicamente se consideraran validos los registros efectuados dentro de las
fechas y horarios establecidos para la dinamica promocional. No se aceptaran
registros extemporaneos, incompletos o realizados por fuera de los canales oficiales
definidos.

3.11. El premio sera entregado exclusivamente al participante titular que figure
como registrado en la plataforma y que haya cumplido con la totalidad de los
requisitos establecidos en el presente reglamento. Bajo ninguna circunstancia el
premio sera entregado a terceros, apoderados, beneficiarios distintos al inscrito o
personas no registradas como participantes.

3.12. La participacion en la “Polla Futbolera de los Supermercados Cajasan”
implica el conocimiento y la aceptacion integral, expresa e irrevocable
de todas las condiciones, requisitos y disposiciones contenidas en el presente
documento.

4. Reclamo de Premios
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4.1. Una vez determinado el ganador de la “Polla Futbolera de los Supermercados
Cajasan “, este sera contactado a través de los medios de contacto registrados en
el sistema (teléfono y/o correo electronico). La notificacion se considerara efectiva
desde el envio de la comunicacién oficial a los medios de contacto registrados por
el participante.

4.2. El ganador deberd presentarse a reclamar el premio dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes a la notificacion oficial. Este término sera improrrogable.

4.3. En caso de no ser posible la localizacion del ganador dentro del término
sefalado, se dejara constancia expresa en el Formato Acta de Sorteo y Entrega de
Premios (RT-GOP-F102).

4.4. Sivencido el término establecido el ganador no comparece a reclamar el premio,
Supermercados Cajasan podra disponer del mismo para otra actividad promocional
o dindmica comercial que defina, dejando registro formal de dicha decisién en el
Formato Acta de Sorteo (RT-GOP-F102).

4.5. El participante sera declarado oficialmente ganador en el momento en que
manifieste su aceptacion expresa del premio y suscriba el acta correspondiente, bajo
las condiciones establecidas en el presente documento.

4.6. Las condiciones y mecéanica de participacién de la dinamica estaran disponibles
para consulta publica en el portal web oficial de Cajasan.

4.7. El premio debera ser reclamado exclusivamente por el titular registrado en la
plataforma, quien debera presentar su documento de identidad original y fisico al
momento de la entrega. No se permitird la reclamacion por interpuesta persona ni
mediante autorizacion a terceros.

4.8. De la determinacion del ganador se dejara constancia escrita en el Formato
Acta de Sorteo (RT-GOP-F102), debidamente suscrito por los delegados
autorizados.

4.9. La entrega del premio se realizara dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha de cierre oficial de la dinamica, en las instalaciones de
Supermercado Cajasan Puerta del Sol, con la presencia de delegados autorizados,
quienes suscribirdn el Acta de Sorteo y Entrega de Premios correspondiente.

4.10. En caso de que el ganador resida fuera de Bucaramanga y su Area
Metropolitana, el premio sera remitido al punto de venta de Supermercados Cajasan
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mas cercano al lugar de residencia registrado en el sistema, para que el titular
proceda a su reclamacion conforme a los requisitos establecidos.

4.11. El Acta de Sorteo y Entrega de Premios debera contener la firma y huella
dactilar del ganador y serd autenticada cuando la normativa aplicable asi lo exija.
Copia del acta debera remitirse a la Unidad Juridica dentro de los dos (2) dias
calendario siguientes a su suscripcion, para efectos de archivo y control interno.

4.12. El premio otorgado en el marco de la dinamica de la actividad promocional
denominada” “Polla Futbolera de los Supermercados Cajasan es personal e
intransferible y en ningln caso sera canjeable por dinero en efectivo, ni podra ser
sustituido por otros productos, servicios o beneficios diferentes a los inicialmente
definidos por la organizacion.

5. Responsabilidad, Condiciones y Restricciones

5.1. La participacion en la presente dinamica promocional es libre y voluntaria,
siempre que el interesado cumpla de manera integra con las condiciones, requisitos
y procedimientos establecidos en el presente reglamento.

5.2. Podran participar Unicamente personas naturales mayores de edad, en
consecuencia, se excluye expresamente la participacion de menores de edad.

5.3. No podran participar personas juridicas, establecimientos de comercio,
distribuidores o mayoristas.

5.4. Los datos personales suministrados por los participantes seran tratados
conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales vigente de Cajasan y en
cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de proteccién de datos. La
informacion sera utilizada exclusivamente para la gestion, validacion y desarrollo de
la presente dindmica promocional, asi como para las finalidades previamente
autorizadas por el titular.

5.5. Supermercados Cajasan se reserva el derecho de descalificar, de manera
unilateral y sin necesidad de requerimiento previo, a cualquier participante que
incurra en conductas fraudulentas, manipulacion indebida del sistema, suplantacion
de identidad, falsedad en la informaciébn suministrada o incumplimiento de
cualquiera de las disposiciones establecidas en el presente reglamento.

5.6. La participacion en la dinamica implica el conocimiento y la aceptacion expresa,
plena e incondicional de la mecanica, términos, condiciones y decisiones que adopte
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la organizacion en relaciéon con su desarrollo, las cuales seran definitivas e
inapelables dentro del marco de la normativa aplicable.

5.7. En caso de fuerza mayor, caso fortuito o por disposiciones oficiales emitidas por
la FIFA (Federacién Internacional de Futbol Asociacién) que afecten el desarrollo
previsto para la Copa Mundial FIFA 2026, Cajasan podra modificar, suspender o
cancelar total o parcialmente la dinamica promocional, sin que ello genere
responsabilidad alguna. Dicha decision sera informada oportunamente a través de
los canales oficiales de comunicacion.

6. Publicacién

6.1 Autorizacion de Uso de Datos :El participante al suministrar y/o actualizar sus
datos personales, asi como al ser atendido en los Supermercados de Cajasan,
autoriza a la CAJA SANTANDEREANA DE SUBSIDIO FAMILIAR "CAJASAN", para
gue recolecte, almacene, use, circule y/o suprima sus datos personales, incluyendo
el tratamiento de datos sensibles como registros de imagen y/o de voz aun cuando
no esta obligado a autorizarlos, para las siguientes finalidades: Contacto y/o envio
de mensajes comerciales, informativos y/o de cobro a través de correspondencia,
correo electrénico, llamada telefénica, aplicaciones web y mensajes SMS;
Generacion y envio de facturas electronicas; Actualizacion de datos personales;
Promocioén y divulgacion de actividades o eventos de CAJASAN; Realizacion de
publicaciones o divulgaciones en medios publicitarios de CAJASAN sin
remuneracion adicional por derechos de imagen; y para los demas fines de la
Politica de Tratamiento de Informacion disponible en www.cajasan.com, la cual
declara conocer. Recuerde que como titular le asisten los derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir sus datos y revocar la autorizaciéon dada sobre ellos.
CAJA  SANTANDEREANA DE SUBSIDIO FAMILIAR “CAJASAN”
Carrera 27 No. 61-78 Puerta del Sol de Bucaramanga
Teléfono: 607 6434444.

6.2. Elnombre, imageny voz del ganador podrén ser utilizados por Supermercados
Cajasan en publicaciones y medios publicitarios relacionados con la “Polla Futbolera
de los Supermercados Cajasan “, sin que esto genere remuneracion adicional por
derechos de imagen.

6.3. Se adjuntan como anexos las piezas publicitarias impresas de la divulgacion
del evento “Polla Futbolera de los Supermercados Cajasan “
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7. Cronograma

De conformidad con lo expuesto en forma previa, el desarrollo del evento estara
sujeto al Cronograma que a continuacion se expone:

Fecha

Proceso

1 de mayo de 2026 — 15 de junio de
2026

Plazo para realizar compras y registrar
marcadores.

30 de junio de 2026

Validacion de marcadores y verificacion de
participantes.

8 de julio de 2026

Realizacién del sorteo

30 dias calendario posterior a la
fecha del sorteo

Entrega del Premio
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