
 
 
 
  
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
Políticas, Condiciones y Restricciones 

Campaña de actualización de datos 2023 
 

La campaña de actualización de datos está encaminada para que los 
trabajadores afiliados a Cajasan se motiven a realizar la actualización en 
los registros electrónicos de Cajasan de sus datos y del grupo familiar, que 
se benefician de todos los servicios de su Caja de Compensación. La 
campaña estará vigente durante el año 2023 y la participación del sorteo 
se realizará teniendo en cuenta: 
 

 Los trabajadores afiliados a Cajasan deben estar activos, con el 
pago de sus aportes al día y pueden actualizar sus datos a partir del 
1 de abril de 2023 al 31 de diciembre de 2023 por medio de los 
siguientes canales: Portal web www.cajasan.com , aplicativo de 
actualización de datos  
https://serviciosenlinea.cajasan.com/Autenticar.aspx , o a través de 
nuestros puntos de atención. 

 Los trabajadores afiliados a Cajasan que, en el periodo comprendido 
del 1 de abril de 2023 al 31 de diciembre de 2023, actualicen sus datos 
pueden participar en el sorteo de un mensual según cronograma que 
se describe a continuación: 

 Sorteo Abril: Aplica para trabajadores que actualicen del 1 al 30 de 
abril de 2023, se realiza sorteo el día 8 de mayo de 2023 

 Sorteo Mayo: Aplica para trabajadores que actualicen del 1 de abril 
al 31 de mayo de 2023, se realiza sorteo el día 5 de junio de 2023 
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 Sorteo Junio: Aplica para trabajadores que actualicen del 1 de abril 
al 30 de junio de 2023, se realiza sorteo el día 10 de julio de 2023 

 Sorteo Julio: Aplica para trabajadores que actualicen del 1 de abril 
al 31 de julio de 2023, se realiza sorteo el día 14 de agosto de 2023 

 Sorteo Agosto: Aplica para trabajadores que actualicen del 1 de 
abril al 31 de agosto de 2023, se realiza sorteo el día 4 de septiembre 
de 2023  

 Sorteo Septiembre: Aplica para trabajadores que actualicen del 1 
de abril al 30 de septiembre de 2023, se realiza sorteo el día 2 de 
octubre de 2023 

 Sorteo Octubre: Aplica para trabajadores que actualicen del 1 de 
abril al 31 de octubre de 2023, se realiza sorteo el día 7 de noviembre 
de 2023 

 Sorteo Noviembre: Aplica para trabajadores que actualicen del 1 de 
abril al 30 de noviembre de 2023, se realiza sorteo el día 4 de 
diciembre de 2023 

 Sorteo Diciembre: Aplica para trabajadores que actualicen del 1 de 
abril al 31 de diciembre de 2023, se realiza sorteo el día 15 de enero 
de 2024 

 

 De manera mensual se actualizará la premiación se realizará así: 

 Sorteo ABRIL: CENA ESPECIAL  
Actividad que se desarrollará directamente en el domicilio o sitio 
indicado por el afiliado ubicado en Bucaramanga o su área 
metropolitana, o en las Instalaciones del Instituto técnico laboral de 
Cajasan Sede Sotomayor o Floridablanca, bajo la modalidad tipo 



 
 
 
  
 
 
 
 

  
 
 
 
 

taller presencial, en la cual nuestro Chef Profesional le acompañará 
y le direccionará para la preparación específica del menú elegido.  
La actividad incluye el suministro de Insumos principales de la 
preparación.  

Duración: Dos (2) horas.  
Producto para disfrute de seis (06) personas, puede elegir una de 
las siguientes opciones:  
- Pasta Alfredo, cordón blue, tostadas asadas de ajo y soda de 

frutos amarillos. 
- Paella valenciana y sangría española// la paella puede ser con 

frutos del mar. 
- Pechuga rellena, ensalada italiana, y aligot de papa, 

acompañada de soda de fresa y menta.  
Si el ganador no reside en los municipios de Bucaramanga, 
Floridablanca, Girón, Piedecuesta se le brindará la opción de recibir 
un bono de servicio por valor de quinientos mil pesos ($500.000) 
redimibles en los diferentes servicios que tiene Cajasan, valor que 
será consignado a su tarjeta multiservicios cajasan en reemplazo 
de la cena especial. 
 

 Sorteo MAYO: PLAN VACACIONES EN FAMILIA HOTEL MUNDO 
GUARIGUA:  
Incluye: 
Alojamiento para cuatro (4) personas, Dos (2) días / Una (1) noche, 
Un (1) Desayuno, Un (1) almuerzo y una (1) cena por persona 
sugerencia del chef, Seguro hotelero, Piscina exclusiva del hotel, 
Zonas húmedas, Zona infantil, Wifi, Juegos de mesa, Impuestos. 



 
 
 
  
 
 
 
 

  
 
 
 
 

Condiciones del Servicio:  Aplica para temporada valle, 
alimentación sujeta al plan ,  El check-in (ingreso) se realiza a las 3 
pm, y Check-out (salida) se realiza a la 1 pm.,  Contacto:  Correo 
electrónico:  reservas.hotelguarigua@cajasan.com   
Celular: 3006780981 – 3204495567 
 

 Sorteo JUNIO: BLANQUEAMIENTO DENTAL 
 
-Para redimir el premio debe comunicarse para agendar cita al 
celular 3156550794. 
-El blanqueamiento es definido por el odontólogo en la consulta. 
-Se realizarán máximo 4 sesiones de blanqueamiento. 
- El tratamiento es para realizar en consultorio, no aplica para 
blanqueamiento en casa. 
- El lugar de atención es la IPS Cajasan Ciudadela en la Diagonal 16 
# 59-56.  
 
Si el ganador no reside en los municipios en Bucaramanga o área 
metropolitana Floridablanca, Girón o Piedecuesta , se le brindará la 
opción de recibir un bono de servicio por valor de quinientos mil 
pesos ($500.000) redimibles en los diferentes servicios que tiene 
Cajasan, valor que será consignado a su tarjeta multiservicios 
cajasan en reemplazo del blanqueamiento dental. 

 
 Sorteo JULIO:  PLAN AVENTURA EN EL HOTEL MUNDO GUARIGUA:  

Incluye: 
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Alojamiento para dos (2) personas, (2) días / Una (1) noche, Un (1) 
Desayuno, una (1) cena ligera, por persona sugerencia del chef, 
canotaje en el rio fonce, Seguro hotelero, Piscina y Zonas húmedas 
(piscina de hidro, turco, jacuzzi)  
Condiciones del Servicio:  Aplica para fin de semana. El check-in 
(ingreso) se realiza a las 3 pm, y Check-out (salida) se realiza a la 1 
pm.,  Contacto:  Correo electrónico:  
reservas.hotelguarigua@cajasan.com   
Celular: 3006780981 – 3204495567 

 Sorteo AGOSTO:  PLAN TODO INCLUIDO EN EL HOTEL MUNDO 
GUARIGUA:  
Incluye: 
Alojamiento para dos (2) personas, (2) días / Una (1) noche, Un (1) 
Desayuno, un (1) almuerzo, una (1) cena, por persona sugerencia del 
chef, Seguro hotelero, Piscina y Zonas húmedas (piscina de hidro, 
turco, jacuzzi)  
Condiciones del Servicio:  Aplica para fin de semana. El check-in 
(ingreso) se realiza a las 3 pm, y Check-out (salida) se realiza a la 1 
pm.,  Contacto:  Correo electrónico:  
reservas.hotelguarigua@cajasan.com   
Celular: 3006780981 – 3204495567 

 El sorteo se llevará a cabo según cronograma descrito anteriormente, 
incluyendo las actualizaciones acumuladas en las fechas 
mencionadas de manera mensual y el ganador será contactado por 
Cajasan al celular y correo electrónico registrado en la actualización de 
datos.  
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 El plan de premios se va actualizando e informando a través de los 
diferentes canales que dispone la Cajasan. 

 El aplicativo de actualización de datos estará disponible mediante 
banner ubicado en la página web www.cajasan.com. Es necesario el 
diligenciamiento completo de los datos para participar en los sorteos.  

 Premios aplican exclusivamente para servicios propios Cajasan y no 
son redimibles en dinero ni en aliados de Cajasan. 

 La expectativa del premio no es garantía del mismo, solo se entregará 
el premio a la persona que fuera debidamente notificada por Cajasan 
por medio de los canales que disponga. 

 La notificación de los ganadores se hará el día hábil siguiente al sorteo. 

 La entrega del premio se hará dentro de los cinco (5) días hábiles 
siguientes al sorteo, mediante bono de servicio según aplique o 
consignación a la tarjeta multiservicios del afiliado.  

 El premio es personal e intransferible y la vigencia para la redención del 
mismo será hasta el 31 de enero de 2024, vencido este tiempo, expira su 
vigencia. 

 El sorteo será efectuado mediante sistema de selección aleatorio 
Sortea2 el cual genera el ganador del mes.  

 Cajasan no se hace responsable por la no culminación de la 
actualización de datos. 

 Cajasan se reserva el derecho de realizar cambios a las condiciones 
estipuladas dentro de las políticas, las cuales serán igualmente 
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publicadas para conocimiento de nuestros afiliados y público en 
general, por ese motivo, cualquier expectativa que se haya creado en 
un tercero y sea modificada posteriormente, no genera ningún tipo de 
afectación, ni faculta para presentar reclamaciones ante esta 
Corporación o cualquier entidad.   

 Cajasan podrá realizar cambios a las condiciones de los premios en 
cualquier momento sin que esto genere ningún tipo de afectación a 
los afiliados o terceros participantes. 

 La información incorporada dentro de la base de datos es 
responsabilidad del afiliado, razón por la cual no es posible presentar 
reclamaciones por la no notificación de los premios en el caso que la 
información sea incompleta, incorrecta o posteriormente modificada 

 Las políticas y condiciones de la campaña de actualización de datos 
estarán publicadas en nuestra página web www.cajasan.com. 

 Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretación del 
presente documento podrá realizarse con Nathalia Jimena Perez 
Camacho Líder de la Unidad de Aportes y Cuota Monetaria al celular 
3004488318 o al correo electrónico nathalia.perez@cajasan.com   
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