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Certificación de cumplimiento de criterios de accesibilidad del sitio 
web cajasan.com 

 

Por medio de la presente, INGEWEB.CO SAS certifica que el sitio web cajasan.com cumple con los 

criterios de accesibilidad establecidos, de acuerdo con las siguientes directrices: 

a) Los elementos no textuales, por ejemplo: imágenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc., que 

aparecen en el portal web ¿tienen texto alternativo o Alt Text? 

Respuesta: Sí cumple. 

b) ¿Los videos o elementos multimedia tienen subtítulos y audio descripción (cuando no tiene audio 

original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben tener 

lenguaje de señas: para las locuciones presidenciales, información sobre desastres y emergencias, 

información sobre seguridad ciudadana, rendición de cuentas anual de los entes centrales de cada sector 

del Gobierno Nacional).  

Respuesta: Sí cumple. 

c) El texto del sitio web tiene un tamaño mínimo de 12 puntos, con un contraste de color adecuado que 

permite una correcta visualización. Además, el contenido puede ser ampliado hasta un 200% sin que se 

produzcan desconfiguraciones en la visualización. 

Respuesta: Sí cumple. 

d) El código de programación y el contenido del sitio web está ordenado con lenguaje de marcado, bien 

utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, 

identificación coherente y unificada de los enlaces (vínculos/botones), y con la posibilidad de una 

navegación lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador. 

Respuesta: Sí cumple. 

e) Los formularios y casillas de información del sitio web incluyen advertencias e instrucciones claras con 

múltiples canales sensoriales (por ejemplo, campos obligatorios marcados con asterisco, uso de colores 

para destacar información, ayuda sonora, texto en mayúscula sostenida). 

Respuesta: Sí cumple. 

f) La navegación mediante tabulación se realiza de manera ordenada y destaca la información 

seleccionada adecuadamente. 

Respuesta: Sí cumple. 

h) El lenguaje utilizado en los títulos, páginas, secciones, enlaces, mensajes de error y campos de 

formularios es claro y comprensible en español. 

Respuesta: Sí cumple. 
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g) El sitio web permite el control sobre contenidos con movimientos y parpadeo, así como eventos 

temporizados. 

Respuesta: Sí cumple. 

i) Los documentos en formatos como Word, Excel, PDF, PowerPoint, entre otros, cumplen con los criterios 

de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020, facilitando su consulta por 

cualquier persona. 

Respuesta: Sí cumple. 

 

Adicionalmente, damos constancia, que actualmente se realiza un trabajo continuo con Cajasan y 

esfuerzos periódicos para mantenerse a la vanguardia de las buenas prácticas de accesibilidad, superando 

las directrices mínimas exigidas y/o referidas en este documento. 

Se expide a solicitud de parte de “CAJA SANTANDEREANA DE SUBSIDIO FAMILIAR - CAJASAN” a los 15 días 

del mes de agosto de 2025. 

 

Atentamente, 

 

 

 

PABLO ANDRES PICO ROMAN 

Gerente propietario 

INGEWEB.CO SAS NIT: 901.756.003-5 
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